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تقديم

تعمــل ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، بإصــرار وعــزم، مــن أجــل تعزيــز 
الشــمول المالــي فــي فلســطين، وذلــك ضمــن اســتراتيجيات وأهــداف واضحــة، وبمشــاركة واســعة 
ــروع  ــكل مش ــى ش ــرة، عل ــنوات الأخي ــال الس ــود، خ ــذه الجه ــت ه ــة. ترُجم ــات ذات العلاق ــن الجه م
وطنــي طمــوح اســتند إلــى دراســة مســحية شــاملة )دراســة الشــمول المالــي للعــام 2016(، وتمخّضــت 
ــه، تــم خــال العــام 2022، تنفيــذ  ــة للشــمول المالــي 2018-2025. وعلي عنهــا الاســتراتيجية الوطني
ــق أهــداف  ــي تطبي ــدم الحاصــل ف ــاس المســتجدات والتق ــي، بهــدف قي ــم شــامل للشــمول المال إعــادة تقيي
الاســتراتيجية الوطنيــة منــذ العــام 2016، والوقــوف عنــد الأســباب والمعوّقــات والفجــوات التــي تحــول 
دون الوصــول إلــى مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي، ومــن المؤمــل أن يســاهم التقييــم فــي مســاندة 

مســاعي كل مــن الهيئــة وســلطة النقــد فــي تطويــر خطــة عمــل الاســتراتيجية وتحديثهــا.

توفــر هــذه الدراســة تشــخيصاً شــاملا لحالــة الشــمول المالــي وتطــوره فــي فلســطين علــى جانبــي 
الطلــب والعــرض والمنظومــة البيئيــة، وبمــا يشــمل تحليــا شــاملا ومعمّقــا للفئــات المهمّشــة التــي 
تعانــي مــن تــدنٍّ فــي نســب الشــمول المالــي. كمــا تســتعرض الدراســة قــدرة القطــاع المالــي الرســمي 
واســتعداده لتقديــم الخدمــات للفئــات المقصــاة ماليــا، وتقــدّمُ توصيــات وتدخــات عاجلــة وضروريــة 
لتعزيــز الشــمول المالــي، وتحقيــق أهــداف الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي، ضمــن إطــار 
زمنــي محــدد. كمــا تغطــي الدراســة القطــاع المالــي الرســمي الفلســطيني بشــقيه المصرفــي وغيــر 
المصرفــي، إلــى جانــب عــرض بعــض مؤشــرات انتشــار القطــاع المالــي غيــر الرســمي. إضافــة 
ــة  ــت الدراس ــن، تناول ــن منفصلتي ــتين فنيتي ــداد دراس ــم إع ــية، ت ــخيصية الرئيس ــة التش ــى الدراس إل
الأولــى تحليــا للشــمول المالــي الرقمــي فــي فلســطين، وهدفــت إلــى فهــم مــدى اســتعداد المواطنيــن 
ــدى  ــم م ــي، وتقيي ــمول المال ــز الش ــيلة لتعزي ــة كوس ــة الرقمي ــات المالي ــي الخدم ــطينيين لتبن الفلس
اســتعداد المؤسســات الماليــة، مــن جانــب العــرض، لتقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي يمكــن أن 
تســهل الوصــول إلــى شــرائح الأفــراد التــي تعانــي مــن نقــص الخدمــات الماليــة. فــي حيــن تناولــت 
الدراســة الثانيــة واقــع الشــمول المالــي مــن منظــور النــوع الاجتماعــي فــي فلســطين، مقدمــة تحليــا 
ــة  ــى الكيفيّ ــزت عل ــوع الاجتماعــي، وركّ ــى أســاس الن ــم عل ــي القائ كامــا ومفصّــا للشــمول المال
ــة، وثقافيــة، واجتماعيــة كثيــرة، واقترحــت  التــي يتشــكّل الشّــمول المالــي بهــا بفعــل عوائــق بنيويّ
مجموعــة مــن التدخــات السياســاتية مــن أجــل تســريع وتيــرة التحــوّل فــي القطــاع المالــي القائــم 

علــى أســاس النــوع الاجتماعــي.

يســرنا فــي هيئــة ســوق رأس المــال وســلطة النقــد الفلســطينية، أن نتوجــه بالشــكر إلــى معهــد أبحــاث 
ــة الفلســطيني )مــاس(، والجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، ووحــدة إدارة  السياســات الاقتصادي



II

مشــروع تقييــم الشــمول المالــي، علــى جهودهــم فــي إعــداد هــذه الدراســات الغنيــة والشــاملة، وإلــى جميع 
ــي، والمؤسســات  ــة مــن القطــاع الخــاص، والحكومــة، ومؤسســات المجتمــع المدن الجهــات ذات العلاق
ــدا مؤسســة  ــي، وتحدي ــة للشــمول المال ــاء الاســتراتيجية الوطني ــة لمشــروع بن ــة الشــريكة الداعم الدولي
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المقدمة

ــة، ويتوجــب  ــة الرقمي ــة ســكان الأراضــي الفلســطينية للخدمــات المالي ــى جاهزي ــي عل ــر الحال يركــز التقري
قراءتــه كجــزء مكمــل لتقريريــن آخريــن أعــدا فــي ســياق إجــراء مســح الشــمول المالــي فــي فلســطين، وهمــا:

الشمول المالي في فلسطين: دراسة تشخيصية.1	
الشمول المالي القائم على النوع الاجتماعي في فلسطين: توسيع نطاق التمويل.2	

يهتــم هــذا التقريــر بفهــم مــدى اســتعداد الفلســطينيين لتبنــي الخدمــات الماليــة الرقميــة كوســيلة لتعزيز الشــمول 
المالــي، وتقييــم مــدى اســتعداد وقــدرة المؤسســات الماليــة، مــن ناحيــة العــرض، علــى تقديــم الخدمــات الماليــة 

الرقميــة التــي يمكــن أن تســاهم فــي الوصــول إلــى شــرائح الســكان التــي تعانــي مــن الإقصــاء المالــي.  

يشــمل التقريــر قســمين؛ يعــرض القســم الأول تحليــا معمقــا لمســوح جانبــي الطلــب والعــرض التــي نفذهــا 
معهــد أبحــاث السياســات الاقتصاديــة الفلســطيني )مــاس( بالشــراكة مــع وبطلــب مــن ســلطة النقــد الفلســطينية 
ــات  ــز الخدم ــق لســبل تعزي ــدم خارطــة طري ــي فيق ــم الثان ــا القس ــال الفلســطينية. أم ــة ســوق رأس الم وهيئ

الماليــة الرقميــة بمــا يخــدم الشــمول المالــي فــي فلســطين.  

تعــد المســوح التــي تــم إجراؤهــا العــام 2022 تحديثــا لمســح ســابق نفــذ فــي العــام 2016. وقــد أســفرت 
مســح العــام 2016 عــن صياغــة الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي والتــي كانــت تهــدف بالمقــام الأول 
لتعزيــز انتشــار الشــمول المالــي برفــع نســبته مــن حوالــي 36% إلــى مــا يزيــد علــى 50% بحلــول العــام 
2025. يســلط مســح العــام 2022 الضــوء علــى مــا أحــرز مــن تقــدم علــى هــذا الصعيــد، والأهــم مــن ذلــك 
أنــه يأخــذ بعيــن الاعتبــار تأثيــر التطــورات الجديــدة الحاصلــة علــى صعيــد الشــمول المالــي، مثــل المحافــظ 
ــق  ــة الأخــرى لتحقي ــة الرقمي ــات المالي ــة( والمنتجــات والخدم ــابات المصرفي ــن الحس ــدلا م ــة )ب الإلكتروني
ــى  ــرات وفجــوات إل ــن ثغ ــه م ــم الكشــف عن ــا ت ــي م ــر الحال ــا يتُرجــم التقري ــي. كم ــي الرقم الشــمول المال

خارطــة طريــق قابلــة للتنفيــذ فــي فلســطين للتصــدي لتحــدي الإقصــاء المالــي.
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القسم الأول:
 تحليل نتائج المسوح

1- مقدمة حول المسوح

تضمنت منهجية الدراسة ثلاث طرق لجمع المعلومات من مصادرها الأولية:

مســح جانــب الطلــب – تــم مســح مــا مجموعــه 7,324 فــردا لقيــاس الطلــب المتغيــر علــى الخدمــات .1	
الماليــة.  قســمت أســئلة مســح جانــب الطلــب إلــى عشــرة أجــزاء لجمــع المعلومــات التاليــة:

أ بيانات تعريفية	.
ب التركيبة الديمغرافية وتقسيم السكان	.
ت ملكية الأصول	.
ث إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية وملكيتها )بما في ذلك الخدمات المالية الرقمية(	.
ج وسائل الدفع والتحويلات )بما في ذلك المدفوعات الرقمية(	.
ح معلومات حول الادخار )بما في ذلك الأصول المالية الرقمية(	.
خ استخدام الخدمات المالية ووتيرة استخدامها )بما في ذلك الخدمات الرقمية(	.
د الإدارة المالية للأسر المعيشية	.
ذ ــع 	. ــك المــزودون الجــدد لخدمــات الدف ــة )بمــا فــي ذل ــة فــي المؤسســات المالي معلومــات حــول الثق

ــة( ــا المالي ــة لمجــال التكنولوجي والشــركات الجــدد الداخل
ر المعرفة والثقافة المالية )بما في ذلك فهم الخدمات والمنتجات المالية الرقمية(.	.

فيمــا يتعلــق بهــذا التقريــر، ينصــب التركيــز علــى أســئلة محــددة تطُــرح لفهــم جاهزيــة الســكان الفلســطينيين 
واســتعدادهم لتبنــي الخدمــات الماليــة الرقميــة وبالتالــي تحقيــق مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي الرقمــي.  

مســح جانــب العــرض – تــم مســح جانــب العــرض مــن خــال اســتطلاع أراء 48 موظفــا مــن الإدارات .2	
العليــا للمؤسســات الماليــة العاملــة فــي فلســطين لفهــم وجهــات نظرهــم حــول:

	a المسؤوليات المناطة بالمؤسسات المالية لتعزيز الشمول المالي في فلسطين..
	b مبــادرات التحــول الرقمــي الجاريــة فــي مؤسســاتهم، بالإضافــة إلــى المبــادرات الســاعية لتطويــر .

المنتجــات والخدمــات الماليــة الرقميــة.
	c ــة . ــات المالي ــات والمنتج ــر الخدم ــل تطوي ــاعد أو يعرق ــا إذا كان يس ــي، وم ــي والتنظيم ــار القانون الإط

ــي. ــي الرقم ــمول المال ــز الش ــة لتحفي الرقمي
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	d كفاية الحماية المالية للمستهلك..
	e فهم كيفية معالجة المؤسسات المالية لقضايا النوع الاجتماعي. .

ــع .3	 ــزة م ــاش مرك ــات نق ــاث مجموع ــد ث ــا عق ــم أيض ــرض - ت ــب الع ــزة لجان ــاش مرك ــة نق مجموع
ــرض.   ــب الع ــح جان ــال مس ــن خ ــا م ــم جمعه ــددة ت ــات مح ــي بيان ــر ف ــق أكث ــة للتعم ــات المالي المؤسس

2- التركيبة الديمغرافية لمجتمع المسح وجاهزيتهم لتبني الخدمات المالية الرقمية

2-1 التركيبة الديمغرافية لمجتمع مسح جانب الطلب

ــا تتخطــى  ــن الســكان كونه ــر م ــى نســبة أكب ــي الوصــول إل ــة ف ــة الرقمي ــات المالي ــن أن تســاهم الخدم يمك
عــددا مــن العراقيــل التــي تواجههــا شــركات الخدمــات الماليــة التقليديــة فــي الوصــول إلــى غيــر المشــمولين 
بالخدمــات. مــع ذلــك، يبقــى الشــمول المالــي الرقمــي مرهونــا بتقبــل الســكان المســتهدفين وانفتاحهــم علــى 
ــة  ــم التركيب ــاعد فه ــن أن يس ــة. يمك ــوات الرقمي ــال القن ــن خ ــة م ــات المالي ــزودي الخدم ــع م ــل م التعام
الديمغرافيــة لســكان فلســطين فــي تحديــد مــا إذا كان الســكان مســتعدين لتبنــي القنــوات الرقميــة. علــى ســبيل 
ــراد ذوي  ــك الأف ــة الشــباب بســهولة، وكذل ــول فئ ــة تحظــى بقب ــوات الرقمي ــروف أن القن ــن المع ــال، م المث
المســتوى التعليمــي الأعلــى. فــي بعــض البيئــات الثقافيــة، يبــدي الرجــال إقبــالا كبيــرا علــى القنــوات الرقميــة 
مقارنــة بالنســاء اللواتــي قــد لا يحظيــن بفرصــة الوصــول إلــى الأجهــزة الرقميــة مثــل الحاســوب أو الهاتــف 

الذكــي، أو فــي الأســر التــي يتحكــم فيهــا الرجــال بالشــؤون الماليــة للأســرة بأكملهــا.  

2-1-1 الملف التعريفي للمبحوثين 

انقســم مجتمــع المســح مناصفــة تقريبــا مــا بيــن ذكــور )50.6%( وإنــاث )49.4%(. شــكل 
الأفــراد الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18 و24 عامــا أكبــر نســبة مــن المبحوثيــن بنســبة بلغــت 
23.4% أو 1,713 مســتطلعا. مــن المرجــح أن تتبنــى الفئــة الأصغــر ســنا مــن الســكان الخدمــات 
ــي  ــي الرقم ــمول المال ــجع للش ــر مش ــو مؤش ــة، وه ــا المالي ــتخدام التكنولوجي ــة باس ــة الرقمي المالي
ــن  ــكان المبحوثي ــن الس ــط م ــك، كان 3.82% فق ــن ذل ــس م ــى العك )أنظ��ر الشـك�ل رق��م 1(. عل
ضمــن الفئــة العمريــة 64-60 )الأكثــر رفضا/مقاومــة أحيانــا لاعتمــاد القنــوات الرقميــة(. النســبة 
الأكبــر مــن المبحوثيــن )66.93%( كانــت مــن المتزوجيــن بينمــا أفــاد 26.13% أنــه لــم يســبق 
لهــم الــزواج. قــد يفيــد الشــمول المالــي جميــع أفــراد الأســرة لــدى الأفــراد المتزوجيــن، ذلــك أن 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة يمكــن أن يســاعد الوالدان/الأهــل علــى دفــع تكاليــف تعليــم أبنائهــم 

أو شــراء منــزل وتأميــن مســتقبل الأســرة بأكملهــا.  

ــت  ــح، بلغ ــملهم المس ــن ش ــكان الذي ــن الس ــرة م ــبة كبي ــزة نس ــة غ ــل ومدين ــة الخلي ــكان مدين ــكل س ش
15.06% و12.92% علــى التوالــي.  بينمــا اقتصــرت نســبة المبحوثيــن مــن محافظــة رام الله والبيــرة، 
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المحافظــة التــي تشــمل معظــم المؤسســات الرســمية والماليــة فــي فلســطين، علــى نحــو 6.80% فقــط 
مــن الس�ـكان الذي��ن شـم�لهم المس��ح )انظ�ـر الش��كل رق�ـم 1(.  قــد تكــون تحديــات الوصــول إلــى الخدمــات 
الماليــة أكثــر وضوحــا بيــن الســكان الذيــن يعيشــون خــارج المــدن الرئيســية فــي أي بلــد كان. بالتالــي، قــد 
يســاعد تحديــد منطقــة الســكان الذيــن شــملهم المســح فــي تفســير التحديــات التــي تواجههــا هــذه التجمعــات 

فــي الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. 

الشكل رقم 1: الفئات العمرية لمجتمع المبحوثين في مسح جانب الطلب

الشكل رقم 2: توزيع المبحوثين بالمسح بحسب المحافظة
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2-1-2 المستوى التعليمي 

يمكــن للمســتوى التعليمــي للســكان أن يؤثــر بشــكل كبيــر فــي مــدى نجــاح اســتراتيجيات الشــمول المالــي الرقمــي 
التــي أطلقهــا القطاعــان العــام والخــاص. وتظهــر بيانــات المســح جليــا وجــود عــدد كبيــر مــن الســكان المتعلميــن 
فــي فلســطين، حيــث أتــم 29.3% مــن الســكان تعليمهــم الثانــوي، وحصــل 18.4% منهــم علــى مؤهــات علميــة 
ــم  ــوا تعليمه ــم يتم ــم ل ــاد 3.6% أنه ــة )2.03%( وأف ــا أميّ ــم أنه ــة منه ــد ذكــرت أقلي ــوس. وق كشــهادة البكالوري
الابتدائــي أو الإعــدادي أو الثانــوي، إلا أنهــم يســتطيعون القــراءة والكتابــة. تظهــر هــذه البيانــات ســيناريو مشــجع 
ف��ي فلسـط�ين، حي��ث ت��زداد فرص��ة اعتم��اد الخدم�ـات المالي��ة الرقميةــ بي��ن السـك�ان المتعلمي��ن )انظ��ر الش��كل 3(.  

الشكل 3: المستوى التعليمي للمستطلعين في مسح جانب الطلب
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2-1-3 توزيع الدخل والحالة الوظيفية

ــوت لا  ــات بي ــن أنفســهن، رب ــن شــملهم المســح )32.8%( كمــا عرف ــراد الذي ــى نســبة مــن الأف ــت أعل كان
ــون عــن العمــل  ــن )10.6%( مــن الطــاب، و10.2% عاطل ــرة مــن المبحوثي ــاك نســبة كبي ــن. وهن يعمل
ــاد 4.7% منهــم أنهــم غيــر  ــة منهــم أنهــم متقاعــدون )2.1%( بينمــا أف ويبحثــون عــن عمــل. ذكــرت أقلي
قادريــن علــى العمــل بســبب الشــيخوخة أو المــرض. لا تعــد هــذه الأرقــام ممثلــة للســكان الفلســطينيين بشــكل 
عــام، وهــي خاصــة بالمســح التــي تــم تنفيــذه لأغــراض الدراســة والــذي يقتصــر علــى الأفــراد البالغيــن 18 
ســنة فأكثــر. لكــن هــذه الأرقــام تفســر جزئيــاً ســبب الإقصــاء المالــي فــي فلســطين. معظــم العامليــن بأجــر 
)13.4%( يعملــون فــي القطــاع الخــاص. وتتواجــد أعلــى نســبة مــن موظفــي القطــاع الخــاص )%16.4( 

فــي جنــوب الضفــة الغربيــة، بينمــا النســبة الأقــل منهــم )6.4%( فتتواجــد فــي جنــوب قطــاع غــزة.  
ترتبــط مســتويات الدخــل بمســتويات الشــمول المالــي. لــذا مــن المرجــح أن يكــون لــدى الأفــراد الذيــن لديهــم 
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دخــل منتظــم أو بعــض الدخــل المتــاح، حســاب بنكــي ويســتفيدون مــن خدمــات ماليــة أخــرى، مثــل حســابات 
التوفيــر أو التأميــن، أو قادريــن علــى ســداد قــرض. إذا كانــت رواتــب الأفــراد العامليــن تــودع مباشــرة فــي 
حســاب مصرفــي، قــد يكــون هــؤلاء الأفــراد أكثــر انفتاحــا علــى اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة. تجنــي 
النســبة الأعلــى مــن الأســر )37.6%( التــي أجابــت علــى المســح أقــل مــن 2000 شــيكل شــهريا )حوالــي 

580 دولار(، بينمــا أفــاد 2.9% مــن المبحوثيــن أن الأســرة بأكملهــا ليــس لديهــا مصــدر دخــل.  

الشكل رقم 4: دخل الأسر المستطلعة في المسح
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أمــا علــى مســتوى الأفــراد، يؤكــد التحليــل علــى أن مــا يقــرب مــن نصــف المبحوثيــن مــن أفــراد الأســر )%49.6( 
ــم  ــل مــن 2000 ش��يكل ش��هريا )انظــر الشــكل رق ــون أق ــي 20% منهــم يجن ــه لا دخــل لديهــم وأن حوال ــادوا بأن أف
5(. يمكــن تفســير الإجابــات الــواردة تحــت “لا يوجــد دخــل”، بأنهــا للطــاب الذيــن يدرســون ولا يعملــون، أو أحــد 
الوالديــن الــذي يعتنــي بالأطفــال ولا يعمــل، أو الأفــراد الذيــن يبحثــون عــن عمــل. مــن المرجــح أن يكــون افتقار الأســر 
والأفــراد إلــى دخــل معيشــي أكبــر ســبب للإقصــاء المالــي. فــي مثــل هــذه الحــالات، مــن غيــر المرجــح أن يكــون 
لتقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة أي تأثيــر يذكــر فــي تعزيــز الشــمول المالــي، مــا لــم يحصــل الأفــراد الذيــن يكســبون 
دخــا ضئيــا ولديهــم شــكل مــن أشــكال الحســابات علــى الدعــم )مــن خــال تطبيقــات الهاتــف المحمــول، علــى ســبيل 

المثــال( لإدارة شــؤونهم الماليــة بشــكل أفضــل، حتــى يتســنى لهــم إيجــاد طــرق لتوفيــر بعــض المــال كل شــهر.

تتواجــد النســبة الأكبــر مــن الأســر التــي شــملها المســح والتــي يقــل دخلهــا عــن 2000 شــيكل فــي المحافظات 
الوســطى مــن قطــاع غــزة )87.3%( والمحافظــات الجنوبيــة )75.9%(، علــى التوالــي، كمــا هــو موضــح 
ف�ـي الشــكل 6. بينم�ـا يظه�ـر الشــكل 7 أن أعلــى نســبة مــن المبحوثيــن الذيــن لا يتوفــر لديهــم مصــدر دخــل 

كانــوا مــن المحافظــات الجنوبيــة مــن قطــاع غــزة )%6.61(. 

يوجــد عــدد أكبــر مــن الأســر ذات الدخــل المتدنــي والأســر بــا دخــل فــي قطــاع غــزة بشــكل عــام، وبالتالــي 
مــن المرجــح أن تكــون مســتويات الشــمول المالــي فــي القطــاع أقــل مقارنــة بالضفــة الغربيــة.  
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الشكل رقم 5: توزيع الدخل الفردي داخل الأسرة
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الشكل 6: توزيع الأسر التي يقل دخلها عن 2000 شيكل بحسب المنطقة 
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الشكل 7: توزيع الأسر التي لا دخل لها بحسب المنطقة
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3-1-4 الوصول إلى التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي

يمكــن أن يشــجع الوصــول إلــى الإنترنــت والهواتــف الذكيــة علــى اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة. نســبة 
ــت )%80.2(  ــة الإنترن ــم خدم ــي منازله ــر ف ــطين تتوف ــي فلس ــح ف ــمولين بالمس ــكان المش ــن الس ــة م عالي
ــات  ــذه البيان ــد ه ــا. تع ــا ذكي ــم هاتف ــروا أن لديه ــولا، و89.9% ذك ــا محم ــون هاتف ــم يمتلك و90.5% منه
واعــدة علــى صعيــد تعزيــز الخدمــات الماليــة الرقميــة، شــريطة تلقــى النــاس الدعــم والتدريــب للاســتفادة 
ــن  ــة )79.7%( مــن المبحوثي ــا أن نســبة عالي ــة. كم ــة مــن هــذه الأجهــزة لإجــراء معاملاتهــم المالي الكامل
ــى وســائل  ــاد 92.04% منهــم باســتخدام حســاباتهم عل ــد أف يتصفحــون وســائل التواصــل الاجتماعــي، وق
ــل  ــائل التواصــل الاجتماعــي مث ــت أن وس ــث ثب ــات مشــجعة حي ــدو البيان ــا. تب التواصــل الاجتماعــي يومي
الفيســبوك Facebook والواتــس اب WhatsApp وأشــباهها قنــوات فعالــة فــي تقديــم الخدمــات الماليــة. 
ــذا مــن المرجــح أن يــؤدي إضافــة الخدمــات  ــاة مســتخدميها، ل فهــذه القنــوات هــي جــزء لا يتجــزأ مــن حي
الماليــة لهــذه القنــوات، إلــى رفــع معــدلات اســتخدام الخدمــات الماليــة، شــريطة أن يكــون لــدى المســتخدمين 

المــال للاســتفادة مــن مثــل هــذه الخدمــات. 

لكــن يبقــى هنــاك بعــض أوجــه القصــور فــي مثــل هــذه المؤشــرات، حيــث ذكــر 72.6% مــن المبحوثيــن 
أنهــم لــم يســتخدموا تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى هواتفهــم، مــا يدعــو للقلــق مــن احتمــال رفــض شــريحة 
الســكان غيــر المشــمولة ماليــا، التعامــل مــع تطبيقــات الخدمــات الماليــة الرقميــة. علــى الرغــم ذلــك، مــن بيــن 
هــؤلاء الذيــن يســتخدمون تطبيقــات الهاتــف المحمــول )27.4%(، هنــاك 72.6% يســتخدمون التطبيقــات 
يوميــا. عــاوة علــى ذلــك، ذكــر 36.3% فقــط مــن الســكان الذيــن شــملهم المســح أنهــم يتصفحــون الإنترنت، 

ومــا معدلــه 73.2% منهــم يفعلــون ذلــك يوميــا.       
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مــن المرجــح أن يســتخدم رواد الألعــاب الإلكترونيــة أجهــزة الحاســوب أو هواتفهــم النقالــة يوميــا، بالتالــي، 
يمكــن اســتهدافهم بالخدمــات الماليــة الرقميــة. برغــم ذلــك، أفــاد 16.2% فقــط مــن المشــمولين بالمســح أنهــم 

يلعبــون الألعــاب الإلكترونيــة، و78.3% منهــم أنهــم يمارســونها يوميــا.

2-2 التركيبة الديمغرافية للمستطلعين في مسح جانب العرض 

ــال  ــاع ورواد الأعم ــي القط ــتغلة ف ــركات المش ــإن الش ــة، ف ــة الرقمي ــات المالي ــى الخدم ــب عل ــد طل إذا وُجّ
ــى  ــا إل ــدة طريقه ــة الجدي ــة الرقمي ــات المالي ــات والخدم ــق المنتج ــب.  وستش ــذا الطل ــة ه ــتجيبون لتلبي سيس

ــي.   ــن الشــمول المال ــى م ــتويات أعل ــة ســتحقق مس ــذه العملي ــن خــال ه الســوق، وم

2-2-1 الملف التعريفي للمستطلعين في مسح جانب العرض

شــكّل المصرفيــون أكبــر شــريحة )27.1% أو 13 مــن أصــل 48 مشــاركا( مــن مجتمــع البحــث فــي 
مســح جانــب العــرض.  وكانــت مؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر ثاني أكبــر شــريحة )18.8% أو 
9 مشــاركين(. شــكل مقدمــو خدمــات الدفــع الرقميــة الذيــن شــملهم المســح 12.5% )6 مشــاركين(، 
مــا يســلط الضــوء علــى التركيبــة الديمغرافيــة المتغيــرة للقطــاع المالــي، مــع ظهــور لاعبيــن جــدد 
ــن %14.6  ــة. شــكلت شــركات التأمي ــب الشــركات القائم ــى جان ــة إل ــا المالي ــي مجــال التكنولوجي ف
مــن مجتمــع المســح حيــث شــاركت ســبع شــركات فــي الإجابــة علــى المســح.  بشــكل عــام، كان كل 
قطــاع ممثــا تمثيــا جيــدا، إلا أنــه تجــدر الإشــارة إلــى أن شــركات الإقــراض كانــت المســيطرة علــى 

مجتمــع مســح جانــب العــرض.    

الشكل رقم 8: الملف التعريفي لمجتمع المبحوثين في مسح جانب العرض
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2-2-2 مجموعة نقاش مركزة

للحصــول علــى رؤيــة أعمــق حــول نتائــج المســح فيمــا يخــص الابتــكار والخدمــات الماليــة الرقميــة، عُقــدت 
مجموعــة نقــاش مركــزة مــع المؤسســات التاليــة:

• سلطة النقد الفلسطينية	
• هيئة سوق رأس المال الفلسطينية	
• وزارة الاتصالات الفلسطينية	
• وزارة الاقتصاد الوطني	
• مركز مجموعة الاتصالات الفلسطينية للإبداع )فكرة(	
• إنجاز فلسطين	
• بنك فلسطين	
• البنك العقاري المصري العربي	
•  المؤسسة الفلسطينية للإقراض الزراعي 	
• الشركة الفلسطينية للتأجير التمويلي	
• شركة فيتاس 	
• جوال باي	
• شركة الأندلس للبرمجيات	

2-3 محددات نطاق المسح

تركــز نطــاق مســح جانــب الطلــب حصــرا علــى الأفــراد والأســر المعيشــية ككل. واســتبعد المســح المؤسســات 
ــل.  ــى تموي ــول عل ــواء للحص ــد س ــى ح ــح عل ــي تكاف ــم الت ــطة الحج ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ متناهي
ويوصــي فريــق البحــث بشــدة بإجــراء دراســة مســحية أخــرى تســتهدف الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيرة 
والمتوســطة )MSMEs( لتقييــم الشــمول المالــي علــى مســتوى الشركات/المؤسســات. كمــا هــو موضــح فــي 
التقريــر، ينتــج الإقصــاء المالــي إلــى حــد بعيــد عــن الظــروف الاقتصاديــة. ذلــك عندمــا لا يملــك المواطنون ما 
يكفــي مــن المــال لامتــاك حســاب مصرفــي. وتكمــن المعضلــة فــي أنــه إذا تــم التعامــل مــع قطــاع الشــركات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة أولا، ووفــر لــه وصــول أفضــل للخدمــات الماليــة، ســيكون بمقــدوره 
توليــد المزيــد مــن فــرص العمــل، وإنفــاق المزيــد للنهــوض بالاقتصــاد عامــة. ووجــود اقتصــاد أقــوى ســيؤدي 
بــدوره إلــى زيــادة مســتويات الشــمول المالــي علــى مســتوى المواطنيــن. لهــذا، يجــب أن تتنــاول أي دراســات 

مســتقبلية حــول الشــمول المالــي قطــاع الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة. 

أخيــرا، لتحفيــز الشــمول المالــي الرقمــي وتطبيقــه )وكمــا هــو موضــح فــي قســم المنهجيــة أدنــاه(، لا بــد مــن 
عمــل مختلــف أصحــاب المصلحــة معــا فــي هــذه المنظومــة البيئيــة. علــى ســبيل المثــال، تحتــاج الحكومــة إلى 
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تطويــر القوانيــن والسياســات المناســبة لخلــق بيئــة مواتيــة تشــجع علــى الشــمول المالــي وإدمــاج المواطنيــن 
والمؤسســات؛ وأن تعمــل الهيئــات التنظيميــة كمــا هــو الأمــر حاليــا، بجــد لفتــح الســوق أمــام اللاعبيــن الجــدد 
ــز  ــاوز الحواج ــى تج ــادرة عل ــرة ق ــول مبتك ــم حل ــتطاعتهم تقدي ــن باس ــة الذي ــا المالي ــال التكنولوجي ــي مج ف
ــي  ــا ف ــي؛ وأن يلعــب المســتثمرون ومســرعات الأعمــال دورا محوري ــي تواجــه الشــمول المال ــة الت التقليدي
ــركات  ــذه الش ــن له ــث يمك ــو، بحي ــا والنم ــيرة عمله ــدء مس ــدة لب ــة الجدي ــا المالي ــاريع التكنولوجي ــم مش دع
الجديــدة التأثيــر بخلــق بيئــة تنافســية والتــي تشــتد الحاجــة إليهــا فــي النظــام المالــي؛ ويجــب علــى مــزودي 
التكنولوجيــا تطويــر حلــول تكنولوجيــة ماليــة يســهل دمجهــا فــي الأنظمــة والعمليــات الحاليــة فــي شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة القائمــة أو الجديــدة مــا يســمح لهــم بإنشــاء منتجــات وخدمــات ماليــة مبتكــرة قــادرة علــى 
شــمول أفــرادا أكثر.مــن الجديــر بالذكــر أن الهيئــات التنظيميــة لقطــاع الخدمــات الماليــة فــي فلســطين كانــت 
ــي قطــاع الخدمــات  ــر الرقمــي ف ــا بإحــداث التغيي ــى التزامه ــدل عل ــا ي المحــرك لإجــراء هــذه المســوح، م

الماليــة لتحفيــز مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي عبــر الخدمــات الرقميــة. 

اســتفادت هــذه الدراســة مــن رؤى الجهــات ذات العلاقــة وأصحــاب المصلحة ســواء علــى جانب الطلــب أو العرض. 
علمــا بــأن نطــاق الدراســة لا يغطــي الجهــات الفاعلــة فــي مجــال البنيــة التحتيــة التــي تهيــئ البيئــة الممكنــة، باســتثناء 
عــدد محــدود مــن وجهــات نظــر هــذه الفئــة والتــي تــم اســتنطاقها مــن مجموعــة النقــاش المركــزة. وبمــا أن ســلطة 
النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية كانتــا تقــودان هــذه المبــادرة، فقــد تمــت استشــارتهما بشــكل 
موســع. فــي المســتقبل، مــن المستحســن إجــراء دراســة أكثــر تعمقــا أو تقييــم الفجــوات فــي مكــون البنيــة التحتيــة 
للمنظومــة البيئيــة للحصــول علــى صــورة متكاملــة لكيفيــة التعامــل مــع الشــمول المالــي والخدمــات الماليــة الرقميــة.

المنهج العلمي والمداخل المنهجية 

ســلط كاباكوفــا )Kabakova, 2018( الضــوء علــى أهميــة وجــود منظومــة بيئيــة حيــث تلعــب العوامــل 
ذات العلاقــة دورهــا فــي تناغــم، لتحقيــق الشــمول المالــي، أو الحيلولــة دون الإقصــاء المالــي. يســتفيد المنهــج 
المســتخدم فــي التقريــر لتقييــم تأثيــر الخدمــات الماليــة الرقميــة فــي فلســطين مــن هــذا المفهــوم. إلا أنــه بــدلا 
مــن البحــث فــي الشــمول المالــي مــن منظــور عوامــل متعــددة مرتبطــة، يبحــث فــي المجموعــات المختلفــة مــن 
أصحــاب المصلحــة التــي تشــكل المنظومــة البيئيــة.  ويتمتــع هــذا النهــج بميــزة، حيــث أنــه يحــدد علــى الفــور 
مجموعــة أصحــاب المصلحــة التــي يمكنهــا اتخــاذ إجــراءات لإعمــال العوامــل التــي تحفــز الشــمول المالــي. 

تتكــون المنظومــة البيئيــة اللازمــة لتمكيــن الخدمــات الماليــة الرقميــة مــن تحفيــز الشــمول المالــي، مــن ثلاثــة 
مكونــات رئيســية، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل أدنــاه:

	1 مكــون جانــب العــرض - مقدمــو الخدمــات الماليــة مــن جانــب العــرض التقدميــون والمســتعدون والقــادرون علــى .
تبنــي تقنيــات رقميــة جديــدة لإزالــة المعوقــات أمــام وصــول غيــر المشــمولين ماليــا، أو اســتخدام القنــوات الرقميــة 
الجديــدة للوصــول إلــى الأســواق المســتهدفة التــي ربمــا لــم يكــن مــن الممكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل، باســتخدام 

الوســائل التقليديــة. هنــاك ثــاث طــرق رئيســية لدفــع الشــمول المالــي الرقمــي علــى مســتوى جانــب العــرض:
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	a. تــدرك شــركات الخدمــات الماليــة القائمــة الفوائــد التجاريــة الممكــن تحقيقهــا مــن خدمــة المســتهلكين
ــن  ــوا م ــم يتمكن ــن ل ــطة( الذي ــرة والمتوس ــر والصغي ــة الصغ ــركات متناهي ــاً )والش ــن مالي المقصيي
الوصــول إلــى بعــض المنتجــات أو الخدمــات الماليــة، ناهيــك عــن مســؤوليتها الاجتماعيــة التــي تحتــم 
عليهــا خدمتهــم. وتقــوم هــذه الشــركات بوضــع اســتراتيجيات تســتفيد مــن التحــول الرقمــي فــي خفــض 
ــا  ــتخدم التكنولوجي ــا، أو تس ــات المقصــاة مالي ــاول الفئ ــي متن ــة ف ــات المالي ــل الخدم ــف وجع التكالي
للوصــول إلــى أســواق جديــدة غيــر مطروقــة مــن خــال قنــوات رقميــة قليلــة التكلفــة. بالإضافــة إلــى 
تأميــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، تتحمــل هــذه الشــركات أيضــا مســؤولية تعزيــز مســتويات 

المعرفــة والثقافــة الماليــة بيــن قاعــدة عملائهــا الحاليــة وغيــر المســتغلة.
	b. علــى افتــراض أن اللاعبيــن الذيــن لديهــم موقــع راســخ فــي الســوق قــد لا يرغبــون أو غيــر قادريــن

علــى خدمــة الفئــات المقصــاة ماليــا )بســبب ضعــف الإقبــال التجــاري أو ارتفــاع التكاليــف أو نقــص 
المهــارات اللازمــة لخدمــة وتقييــم المخاطــر فــي مثــل هــذه الفئــات(، يتعيــن خلــق بيئــة مواتيــة تتيــح 
لشــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة دخــول النظــام المالــي وإيجــاد طــرق لخدمــة الفئــات المقصــاة 
ماليــا، يمكنهــا التغلــب علــى المعيقــات التــي يواجههــا اللاعبــون القائمــون، مــن خــال اســتخدام التقنيات 
ــة  ــدلا مــن تنافســها، تخــدم كل مجموعــة مــن أصحــاب العلاق ــة ونمــاذج الأعمــال المبتكــرة. ب الحديث
أســواقا مختلفــة، حيــث قــد يكــون هنــاك تداخــل بســيط، مــا يمنــع المنافســة الضــارة، علــى الأقــل فــي 

المــدى القصيــر، حتــى تتوســع شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة لمنافســة الشــركات القائمــة. 
	c. كمــا يتضــح مــن بلــدان مثــل كينيــا، تدخــل شــركات التكنولوجيــا الكبيــرة، مثــل شــركات الاتصــالات

الســلكية واللاســلكية، حيــز الخدمــات الماليــة، وتســتخدم البنيــة التحتيــة للهواتــف الأرضيــة والهواتــف 
المحمولــة كقنــوات جديــدة للوصــول إلــى الأفــراد المقصييــن ماليــا فــي المناطــق الحضريــة والنائيــة.  

	2 مكــون جانــب الطلــب - يتــم تحفيــز الطلــب علــى الخدمــات الماليــة الرقميــة مــن خــال مختلــف المبــادرات .
والتدخــات السياســاتية داخــل التجمعــات التــي يعانــي ســكانها ومؤسســاتها )متناهيــة الصغــر والصغيــرة 
ــي  ــع ف ــة المجتم ــزز ثق ــة، تتع ــة المالي ــة والثقاف ــز المعرف ــع تعزي ــات.  م ــص الخدم ــن نق ــطة( م والمتوس
القنــوات الرقميــة الجديــدة، وفــي بعــض الحــالات، قــد تكــون قــادرة علــى تجــاوز القنــوات الماليــة التقليديــة 
تمامــا، مثــل الاضطــرار إلــى فتــح حســابات مصرفيــة. فــي حيــن أن التدخــل الخارجــي يمكــن أن يســاعد 
فــي تحفيــز الطلــب، يتوجــب علــى الأفــراد مســاعدة أنفســهم واتخــاذ خطــوات اســتباقية نحــو الشــمول المالي 
ــق  ــة لتحقي ــات مختلف ــى تدخ ــة إل ــاك حاج ــة(. هن ــة كافي ــة مالي ــوا ذو معرف ــرد أن يصبح ــي )بمج الرقم
الشــمول المالــي بيــن مختلــف فئــات المتجمــع مثــل الرجــال والنســاء، أو الشــباب وكبــار الســن، أو ذوي 
المعرفــة والثقافــة الماليــة الجيــدة ومــن معرفتهــم وثقافتهــم الماليــة ضعيفــة، وســكان المناطــق الحضريــة 
مقارنــة بســكان المناطــق الريفيــةـ وغيرهــا مــن الفئــات.  كمــا يجــب اخــذ الحيطــة مــن أن تــؤدي القنــوات 

الرقميــة، عــن غيــر قصــد، إلــى تفاقــم الإقصــاء المالــي لفئــات معينــة )مثــل كبــار الســن أو النســاء(.
	3 ــاعد . ــة تس ــة ممكن ــود بيئ ــة وج ــي حال ــرض إلا ف ــب والع ــة الطل ــن تلبي ــة – لا يمك ــة التحتي ــون البني مك

ــة والخاصــة  ــات الفردي ــن العقب ــض م ــى النقي ــة )عل ــات الخارجي ــز والعقب ــى الحواج ــب عل ــى التغل عل
التــي تحــد مــن العــرض أو الطلــب( أو توفــر البنيــة التحتيــة اللازمــة لتمكيــن الشــمول المالــي الرقمــي. 
تتمثــل الدوافــع والمحفــزات الرئيســية لمكونــات البنيــة التحتيــة فــي السياســات والمبــادرات المناســبة التــي 

ــة.   ــة للخدمــات المالي ــات التنظيمي تقودهــا الحكومــة والهيئ
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بإمــكان الحكومــات إظهــار حرصهــا علــى تحقيــق الشــمول المالــي الرقمــي مــن خــال اتخــاذ السياســات 
ــن السياســات وبرامــج الدعــم والتشــريعات لتشــجيع مؤسســات  ــة. وعليهــا أن تجمــع بي المناســبة والفعال
جانــب العــرض )شــركات التكنولوجيــا الماليــة القائمــة أو الجديــدة( علــى خدمــة الفئــات المقصــاة ماليــا أو 
تحســين المعرفــة الماليــة لــدى الأفــراد أو المشــاريع الصغيــرة لتشــجيعهم علــى اعتمــاد الخدمــات الماليــة 
ــة وتشــريعات ذات  ــة أطــر عمــل تمكيني ــات التنظيمي ــة مــا سيوســع نطــاق انتشــارها. تضــع الهيئ الرقمي
صلــة لجعــل النظــام المالــي أكثــر انفتاحــا علــى الابتــكار ولتســهيل دخــول الشــركات الجديــدة، التــي يمكنهــا 
ــة  ــات التنظيمي ــح الهيئ ــا تتي ــة. كم ــا المالي ــى قطــاع التكنولوجي ــا، إل ــات المقصــاة مالي ــى الفئ الوصــول إل

اختبــار الأفــكار الجديــدة فــي بيئــة آمنــة ومراجعــة التشــريعات لاســتيعاب نمــاذج أعمــال جديــدة.   
تتضافــر جهــود أصحــاب المصلحــة كافــة لتطويــر بنيــة تحتيــة داعمــة، كالإنترنــت الســريع أو خدمــات 
الهاتــف المحمــول، أو بوابــات الدفــع الإلكترونــي الوطنيــة، أو حلــول للهويــة الرقميــة الوطنيــة التــي تســهل 
الانضمــام للخدمــات الرقميــة والتحقــق مــن العمــاء، أو نظــام تصنيــف ائتمانــي إلكترونــي وطنــي يوفــر 
ــة  ــة للشــركات القائم ــا المالي ــات التكنولوجي ــر تقني ــد تواف ــع. يع ــات المجتم ــراض لشــتى فئ ــة الاقت إمكاني
والشــركات الناشــئة أمــرا بالــغ الأهميــة لضمــان قدرتهــا علــى تطويــر حلــول خاصــة بالشــمول المالــي.

ــار  ــي انتش ــرا ف ــب دورا مؤث ــر وتلع ــدة أن تزده ــة الجدي ــا المالي ــركات التكنولوجي ــتطاع ش ــس بمس لي
الشــمول المالــي مــا لــم تتلقــى الدعــم الفنــي والمالــي الــازم مــن المســرعات والمســتثمرين. لذلــك، لكــي 
ــال  ــر وتشــجيع مســرعات الأعم ــج تدعــم تطوي ــر برام ــن توفي ــد م ــة، لا ب ــة البيئي ــذه المنظوم تنجــح ه

ــا. ــة الواعــدة وتســريع نموه ــا المالي ــى اكتشــاف مشــاريع التكنولوجي والمســتثمرين عل

الشكل رقم 9: المنظومة البيئية اللازمة لتحفيز الشمول المالي الرقمي

للشمول المالي الرقمي ةالبيئي  منظومةال   

تحتية ةبني  
ممكنة خلق بيئة   

   

 الطلب  العرض  
 

 

 
  المالية التقليدية الخدمات  شركات

 

الجديدة التكنولوجيا المالية شركات  
 (الشركات الناشئة والمشاريع الناشئة)

 
 التكنولوجيا الكبيرة 

 

 
 

 

ة بنية تحتي   

 تها محرك الحكومة وسياس

 السياسات التنظيمية 

 القوانين والتشريعات  |الأطر التنظيمية

 دعم ريادة الأعمال

 المسرعات  | المستثمرون 

 المهارات والموارد 

فرادأ سرهأ   

 كبار السن ذكور

 ريف / بعيد مدن

 غير متعلم/أمي متعلم/مثقف

 المستوى الجزئي
 الصغيرةالمشاريع  |الأسر 

أخيــرا، حتــى وإن عملــت جميــع مكونــات المنظومــة البيئيــة لهــذا القطــاع بتناغــم، لــن يكــون تحقيــق الشــمول 
المالــي الرقمــي ناجحــا دون مــوارد بشــرية موهوبــة تطــرح أفــكارا رقميــة جديــدة تعنــى بالتصــدي للتحديــات 
التــي يواجههــا الشــمول المالــي أو لمســاعدة الشــركات القائمــة والجديــدة فــي قطــاع التكنولوجيــا الماليــة علــى 
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تطويــر عروضهــا وتوســيع نطاقهــا.  لهــذا، يقــع علــى عاتــق الحكومــات والهيئــات التنظيميــة والمؤسســات 
التعليميــة والمؤسســات الماليــة تنفيــذ برامــج لبنــاء قــدرات المــوارد البشــرية ومهاراتهــا.

3- تحليل نتائج المسح لفهم الجاهزية للخدمات المالية الرقمية

3-1 تحليل نتائج مسح جانب الطلب 

الطلــب هــو المحــرك الرئيســي للشــمول المالــي. لا يمكــن فعــل الكثيــر لشــخص لا يريــد أن يكــون مشــمولا بالخدمــات 
الماليــة، ســواء مــن خــال القنــوات التقليديــة أو الرقميــة. يحــدث الإقصــاء المالــي الطوعــي فــي الحــالات التــي يكــون 

بمقــدور الأفــراد الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، ســواء ماديــا أو رقميــا، ولكنهــم يختــارون عــدم اســتخدامها.  

ــة  ــة والثقاف ــراف الاجتماعي ــل الأع ــة، مث ــل مختلف ــى عوام ــا إل ــتبعدين مالي ــاء مس ــم بالبق ــزى رغبته ــد تع ق
الســائدة )علــى ســبيل المثــال، لأســباب دينيــة أو ثقافيــة، مثــا أن الرجــال هــم مــن يتحملــون مســؤولية إدارة 
الشــؤون الماليــة لزوجاتهــم(. قــد يكــون المســتوى التعليمــي ســببا آخــر، حيــث يجــد الأفــراد الأميــون صعوبــة 
فــي التعامــل مــع القطــاع المالــي الرســمي، بالتالــي يعتمــدون علــى قنــوات غيــر رســمية لتلبيــة احتياجاتهــم 
الماليــة. غالبــا مــا يكــون الفقــر محــركا رئيســيا للإقصــاء المالــي، حيــث يعيــش الفقــراء لتأميــن قوتهــم يومــا 
بيــوم، مســتخدمين مــا يكســبونه، فــا يتبقــى ممــا يكســبونه أمــوال للادخــار أو الاســتثمار. ونظــرا لوضعهــم 
الاقتصــادي تعــد الرســوم المصرفيــة باهظــة التكلفــة، علــى الرغــم مــن أن الهيئــات التنظيميــة فــي فلســطين 
قــد نفــذت إطــارا يتطلــب مــن البنــوك توفيــر حســاب أساســي برســوم بســيطة لأي شــخص يســتوفي متطلبــات 
اعــرف عميلــك. يشــمل ذلــك فئــة الشــباب )18 عامــا فمــا فــوق( الذيــن يتابعــون دراســتهم، فأحيانــا يتولــى 
الوالديــن أمــور أولادهــم الماليــة ويلجــؤون لاســتخدام النقــد )الــكاش( فــي تعاملاتهــم الماليــة الأساســية.  لذلــك 

لا يحتاجــون إلــى حســاب مصرفــي، علــى الأقــل أثنــاء الدراســة. 

تظهــر التركيبــة الديمغرافيــة لعينــة مســح جانــب الطلــب صــورة لمجتمــع يافــع ومتعلــم بشــكل جيــد، بيــد أن نســبة 
كبيــرة منــه ليــس لديهــا دخــل أو دخلهــا لا يذكــر أو أنهــم لا يعملــون بســبب ظروفهــم. علــى ســبيل المثــال، الطلاب 

الملتزميــن بالدراســة دوامــا كامــا وربــات البيــوت اللواتــي يعتمــدن علــى غيرهــن ماليــا لقضــاء احتياجاتهن.  

ــدول  ــة، مــن الغريــب أنــه ســائد فــي أســواق ال ــدول النامي برغــم أن الإقصــاء المالــي مشــكلة دائمــة فــي ال
ــار 2019( أن  ــي )أي المتقدمــة أيضــا. تظهــر دراســة أجراهــا مجلــس محافظــي نظــام الاحتياطــي الفيدرال
ــم يكــن لديهــم حســاب جــاري أو مدخــرات  6% مــن الأفــراد البالغيــن فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ل
ــوك  ــع البن ــون م ــن لا يتعامل ــن الذي ــراد البالغي ــام 2018. وأن خمســا الأف ــي الع ــال ف أو حســاب ســوق الم
قــد اســتخدموا قنــوات بديلــة مــن الخدمــات الماليــة مثــل خدمــات صــرف الشــيكات أو قــروض مــن متاجــر 
 paycheck( ــع ــيكات الدف ــلف ش ــلف )payday loans( أو س ــن )pawnshop loan( أو الس الره
advances( أو دفعــة اســتردادات الضرائــب )tax refund advance(. أيضــا، لا يــزال 16% مــن 

الأفراد البالغين، ممن يتعاملون مع المصارف، يستخدمون قنوات بديلة غير رسمية للخدمات المالية.  
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ــى  ــا، خلصــت الأبحــاث )Coffinet, J. and Jadeau, C. May 2017, p. 3( إل ــى مســتوى أوروب عل
أنــه فــي العــام 2008، كان 10% مــن ســكان أوروبــا بــا حســاب مصرفــي )7% فــي 15 دولــة مــن أعضــاء 
الاتحــاد الأوروبــي، 2% فــي فرنســا، 3% فــي ألمانيــا، 8% فــي إســبانيا و16% فــي إيطاليــا(. ووفقــاً لنفــس 
البحــث، فــإن انخفــاض مســتويات الدخــل والبطالــة والأســر بوالــد واحــد، وعــدم القــدرة علــى العمــل، والعمــر، 
وتدنــي المســتوى التعليمــي، والهجــرة والعيــش فــي منطقــة مهمشــة جميعهــا عوامــل حاســمة فــي الإقصــاء المالي. 

إذا لــم يكــن هنــاك طلــب كافــي، ســيكون مــن الصعــب علــى مــزودي الخدمــات الماليــة وشــركات التكنولوجيــا 
الماليــة الجديــدة، تســويق حلــول الخدمــات الماليــة الرقميــة، حتــى لــو كانــت لديهــم الإرادة والقــدرة اللازمــة. 
مــن الصعــب تنفيــذ سياســات لجــذب فئــات المجتمــع المقصــاة طوعــا، وهــي تنحصــر بالعــادة فــي المبــادرات 

التعليميــة التــي تســاعد هــذه الفئــات علــى إدراك فوائــد الشــمول المالــي.

وعلــى العكــس مــن ذلــك، يمكــن معالجــة العقبــات التــي تواجــه فئــات المجتمــع المقصــاة لأســباب هيكليــة فــي النظــام 
المالــي، أو بســبب حواجــز وعقبــات كبيــرة تعيــق قيــام المؤسســات الماليــة بخدمــة هــذه الفئــات، مــن خــال تطويــر 
ــي، وترغــب بالوصــول  ــد الشــمول المال ــات فوائ ــذه الفئ ــدرك ه ــة. إذ ت ــة الرقمي ــات المالي ــة للخدم ــة البيئي المنظوم
للخدمــات الماليــة، إلا أن عوامــل عــدة - ســبق وســلطنا الضــوء عليهــا فــي قســم مراجعــة الأدبيــات- تحــول دون ذلــك.

3-1-1 بحث أسباب عدم الرغبة أو الحاجة إلى حسابات مصرفية في فلسطين

ــن ليــس لديهــم أي شــكل مــن أشــكال حســابات الخدمــات  ــراد الذي ــة للأف ــررات المنطقي ــم المب مــن المهــم تقيي
الماليــة. إذا كان ذلــك ناتــج عــن قــرار اختيــاري، فــا يمكــن فعــل الكثيــر لمعالجــة إقصاءهــم ماليــا. لكــن إن كان 

ذلــك بســبب حواجــز معينــة، فيمكــن معالجتهــا حــال معرفــة ســبب الإقصــاء المالــي فــي الســياق الفلســطيني.

تشــير بيانــات مســح جانــب الطلــب إلــى أن أهــم أســباب عــدم امتــاك المبحوثيــن مــن الأفــراد الفلســطينيين 
حساــبا مـن� أي ن�ـوع، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 10، هــو أنهــم لا يملكــون أي أمــوال زائــدة للادخــار 
أو الإيــداع لــدى مؤسســة ماليــة )36.2% “موافــق كليــا” علــى هــذه العبــارة و39.4% “موافــق”(.  فعــدم 
توفــر أمــوال فائضــة هــو الســبب الرئيــس الــذي جعــل المبحوثيــن يعتقــدون أنــه لا حاجــة لحســاب مصرفــي. 
بالتالــي، يفضــل المســتطلعون الاحتفــاظ بالأمــوال فــي حوزتهــم، واســتخدام النقــد )الــكاش( قــدر الإمــكان.  
وهــو مــا يبــدو منطقيــا، ذلــك أن 49.6% مــن إجمالــي المبحوثيــن أفــادوا بأنــه ليــس لديهــم مصــدر دخــل، 
وكانــت النســبة الأكبــر )23.4%( ضمــن الفئــة العمريــة 18 و24 عامــا، ممــن قــد يكونــون طلابــا أو لا 
زالــوا يبحثــون عــن وظيفتهــم الأولــى. وهــذا يفســر أيضــا ســبب تــرك 50.1% منهــم إدارة شــؤونهم الماليــة 
ــا فــي إحــدى مناطــق الشــرق الأوســط أن نــرى رب الأســرة يديــر  لأفــراد الأســرة الآخريــن. فليــس غريب

الشــؤون الماليــة لأفــراد الأســرة.  

ومــن اللافــت أن العوامــل التقليديــة للإقصــاء المالــي )كمــا هــو موضــح أعــاه(، والــواردة أيضــا فــي أبحــاث ســابقة، 
ليســت بنفــس القــدر مــن الأهميــة أو الصلــة بالســياق الفلســطيني. ويعــد هــذا تحديــا أمــام إيجــاد أفضــل الســبل لمعالجــة 
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الإقصــاء المالــي فــي فلســطين، حيــث أن الــدروس المســتفادة مــن الأســواق الناشــئة الأخــرى قــد لا تكــون ذات صلــة، 
نظــراً للظــروف الخاصــة بفلســطين. تســلط بيانــات المســح الضــوء علــى هــذه المســألة بوضــوح، حيــث أن:  

• ــوك 	 ــة للوصــول للبن ــدون أن المســافة اللازم ــن شــملهم المســح يعتق ــع البحــث الذي ــن مجتم 71.5% م
لــم تكــن طويلــة بشــكل يمنــع الوصــول إليهــا. لــذا، لا تعــد المســافة إلــى إحــدى فــروع البنــك حاجــزا، 
نظــرا لوجــود نقــاط وصــول أخــرى متاحــة وبســبب الرقعــة الجغرافيــة الصغيــرة للأراضــي الفلســطينية. 
بالتالــي، لا يمكــن اعتبــار الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي تســتطيع التغلــب علــى حاجــز المســافة، مــن 

العوامــل المســاعدة التــي يمكــن أن تفضــي لمزيــد مــن الشــمول المالــي.
• 58% لا يعتقــدون أن الرســوم المصرفيــة مرتفعــة للغايــة. لــذا، فــإن تكلفــة امتــاك حســاب مصرفــي 	

لا تعــد عائقـًـا أمــام تحقيــق الشــمول المالــي. يمكــن أن تلعــب التكنولوجيــا دورا مهمــا فــي خفــض تكلفة 
الحســابات المصرفيــة. مــع ذلــك، فــي الســياق الفلســطيني، حتــى لــو كانــت التكاليــف منخفضــة )أو 
مجانيــة(، فمــن غيــر المرجــح أن يعــزز ذلــك مــن الشــمول المالــي. فــي الواقــع، أصــدرت الهيئــات 
التنظيميــة أحكامــا للمصــارف تقضــي بتقديــم مــا ســمته بـــ “حســاب الشــمول المالــي”، وهــو حســاب 
ــا  ــات دني ــي بمتطلب ــل، شــريطة أن يف ــى العمي ــا رســوم مســتحقة عل أساســي برســوم بســيطة أو ب
معينــة مثــل اجتيــاز فحــص اعــرف عميلــك.  لهــذا، فــإن تكلفــة الحســاب لا تشــكل عائقــا أمــام تحقيــق 

الشــمول المالــي فــي فلســطين.
• أفــاد 60.6% مــن المبحوثيــن بأنهــم يثقــون فــي المؤسســات الماليــة، وبالتالــي لا يمكــن اعتبــار ذلــك ســببا )أي انعدام 	

الثقــة( لتفضيلهــم عــدم امتــاك حســاب لــدى مؤسســة ماليــة. علــى الصعيــد العالمــي، أثبتــت شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة الجديــدة أنهــا أقــدر علــى كســب ثقــة العمــاء. لكــن فــي فلســطين، قــد لا تكــون هــذه الشــركات الجديــدة بنفــس 

الفعاليــة )علــى الأقــل هــذا مــا تظهــره البيانــات الحاليــة( بمــا يمكّنهــا مــن رفــع مســتويات الشــمول المالــي.  
• مــن اللافــت للنظــر، أنــه برغــم أن غالبيــة الســكان يتبعــون الديــن الإســامي، الــذي يضــع قواعــد خاصــة 	

ــن  ــن الســكان م ــع 54.6% م ــم تمن ــة ل ــذه الأســباب الديني ــة، إلا أن ه ــات المالي بشــأن اســتخدام الخدم
ــن النظــام  ــل الإســامي جــزء لا يتجــزأ م ــك أن التموي ــون ســبب ذل ــد يك ــي. ق ــاك حســاب مصرف امت

المالــي الفلســطيني، وجــزء مــن القطــاع الرســمي.
• ــي. 	 ــة إجــراءات فتــح الحســاب لا تمثــل ســببا للإقصــاء المال بــرأي 58% مــن المبحوثيــن فــإن صعوب

يعُــرف عــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة ســهولة عمليــة فتــح حســاب بســبب الخدمــة الرقميــة 
الشــاملة والمتكاملــة. إلا أنــه يبــدو أنــه مــن غيــر المرجــح فــي فلســطين أن تجــذب تســهيلات وتعامــات 

الخدمــات الرقميــة المقصييــن لفتــح حســاب خدمــات ماليــة. 
• ــو 	 ــي يقدمهــا موظف ــه لا مشــكلة لديهــم بجــودة خدمــة العمــاء الت ــن أن ــاد 57.1% مــن المبحوثي ــا أف كم

البنــك. توفــر شــركات التكنولوجيــا الجديــدة تجربــة أفضــل للعمــاء بتوظيفهــا التقنيــات الرقميــة. مــع ذلــك، 
فــإن تحســن نوعيــة الخدمــات لــن يســاعد فــي تحفيــز نســبة كبيــرة مــن العمــاء علــى فتــح حســاب مالــي. 

• فــي الغالــب، يثنــي الحــد الأدنــى المطلــوب لفتــح حســاب بنكــي، الأفــراد ذوي الدخــل المتدنــي عــن فتــح 	
حســاب لــدى إحــدى البنــوك. أمــا فــي الحالــة الفلســطينية، فقــد أبــرزت نتائــج البحــث أن 51.8% مــن 

المبحوثيــن لا يعتبــرون أن هــذا المتطلــب لفتــح الحســاب يشــكل عقبــة. 
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الشكل رقم 10: المبررات المنطقية لعدم امتلاك حساب 
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يعــزى عــدم امتــاك حســاب مصرفــي إلــى حــد كبيــر لأســباب تتعلــق بعــدم امتــاك الأمــوال.  وتبــدو نتائــج 
تحليــل البيانــات متســقة، ســواء المحللــة بحســب النــوع الاجتماعــي أو الفئــة العمريــة والمســتويات التعليميــة 
أو الحالــة الوظيفيــة. كمــا تبــرز النتائــج التحديــات التــي تواجــه تحقيــق الشــمول المالــي فــي فلســطين. فــي 
حيــن أن الخدمــات الماليــة الرقميــة تذلــل العقبــات التقليديــة التــي تواجــه الشــمول المالــي فــي فلســطين )مثــل 
المســافة/البعد، والتكلفــة، وقضايــا البنيــة التحتيــة(، إلا أنــه يبــدو أن النهــوض بالاقتصــاد هــو الاســتراتيجية 

الرئيســية الوحيــدة التــي يمكنهــا أن تحــرز تقدمــا علــى صعيــد تحســين مســتويات الشــمول المالــي. 

أفضــل وســيلة لتشــجيع النــاس علــى الاندمــاج ماليــاً، هــي جعلهــم يدركــون الفوائــد التــي سيعكســها ذلــك علــى 
ــي. كمــا أن  ــي اســتراتيجية الشــمول المال ــة هــي عنصــر أساســي ف ــة المالي ــاة أســرهم.  المعرف حياتهــم وحي
التمويــل المدمــج )embedded finance( هــو مســار آخــر لتســريع الشــمول المالــي. علــى ســبيل المثــال، 
يمُنــح المزارعــون فــي أفريقيــا تأمينــا مجانيــا علــى المحاصيــل لمــدة عــام واحــد عنــد شــراء البــذور، باســتخدام 
الخدمــات الماليــة عبــر أجهــزة الهاتــف المحمــول. وتمــول الشــركة المشــغلة للهاتــف المحمــول أقســاط التأميــن 
للســنة الأولــى ضمــن برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. فنجــاح المــزارع فــي الاســتفادة مــن مطالبات 

التأميــن، ســيجعله يقــدر قيمــة التأميــن وعلــى الأرجــح ســيرغب فــي الاندمــاج فــي النظــام المالــي الرســمي.  

إذا كان عــدم امتــاك الأمــوال يحــول دون اســتفادة الأفــراد مــن الخدمــات الماليــة، يمكــن أن تلعــب تطبيقــات 
ــى الادخــار  ــي تحفيزهــم عل ــة، دورا ف ــى إدارة شــؤونهم المالي ــراد عل ــي تســاعد الأف ــف المحمــول الت الهات
والتأهــل للاســتفادة مــن منتجــات ماليــة أخــرى كالقــروض. كمــا يمكــن للحكومــة أن تلــزم النــاس بالاندمــاج 
ماليــا، بإجبارهــم علــى قبــول منــح أو المســتردات الضريبيــة عــن طريــق التحويــات المصرفيــة )بــدلا مــن 
النقد/الــكاش(. يمكــن تشــجيع المدفوعــات الرقميــة للمؤسســات الحكوميــة )مثــل دفــع الضرائــب، والغرامــات 
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ورســوم الســلطات المحليــة والضرائــب( مــن خــال خصــم مبالــغ صغيــرة أو فــرض رســم جزائــي صغيــر 
علــى اســتخدام النقــد )لثنــي الســكان عــن هــذا النــوع مــن التعامــات الماليــة(.  

3-1-2 تحليل أنواع استخدام خدمات المعاملات الرقمية للمشمولين

فيمــا يتعلــق بالمشــمولين ماليــا، مــن المفيــد التعــرف علــى أنــواع المنتجــات والخدمــات التــي يســتخدمونها. يتوفــر 
جــزء وافــي مــن تحليــل البيانــات فــي التقريــر الموجــز المرفــق، المعنــون: “دراســة تشــخيصية: الشــمول المالــي فــي 
فلســطين” الــذي أعــده فريــق البحــث فــي معهــد “مــاس”، لكننــا لــن نعمــد لتكــرار النتائــج الــواردة فيــه، باســتثناء تلــك 

التــي يمكــن أن يكــون لهــا دلالات متعلقــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة وتحقيــق الشــمول المالــي الرقمــي.  

خلاصــة القــول، التأميــن الصحــي الحكومــي هــو أكثــر منتجــات الخدمــات الماليــة انتشــارا )حيــث بلغــت نســبة 
اســتخدمه 71.4% مــن الســكان(، لأن الســلطة الفلســطينية تديــر هــذا البرنامــج ومعظــم المســتفيدين يحصلــون 
علــى حــق الاســتفادة منــه مــن خــال صاحــب العمــل. تتجــاوز نســبة النســاء المســتفيدات )73.9%( مــن هــذا 
التأميــن نســبة الرجــال )69%(. كذلــك فــي قطــاع غــزة، تســتفيد نســبة كبيــرة مــن الســكان )84%( مــن التأميــن 
الصحــي الحكومــي مقارنــة بـــ 65.5% فقــط فــي الضفــة الغربيــة. وكان اســتخدام الحســاب الجــاري )%29.3( 

واســتخدام البطاقــات الائتمانيــة )26.6%( ثانــي وثالــث أكثــر منتجــات الخدمــات الماليــة اســتخداما. 

مقارنــة بالدراســة المســحية حــول الشــمول المالــي التــي أعــدت العــام 2016، مــن المشــجع أن نــرى ارتفاعــا 
ــم تكــن جــزءا مــن اســتمارة  ــه )ول ــم تكــن متاحــة فــي حين ــي ل ــة الت ــة الرقمي فــي اســتخدام الخدمــات المالي

البحــث فــي حينــه أيضــا( كمــا يوضــح الجــدول أدنــاه:

جدول 1: زيادة استخدام الخدمات المالية الرقمية منذ آخر مسح للشمول المالي

المنتج 
نسبة الملكية/الاستخدام

20152022
12.6%لا ينطبقاستخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت1
2)PalPay وبال باي  Malchat 3.3%لا ينطبقالمحفظة الإلكترونية )مثلا مال تشات
6.7%لا ينطبقتسدد الفواتير عبر الإنترنت3
0.3%لا ينطبقالاستثمار في العملات الرقمية 4
0.3%لا ينطبقإرسال التحويلات المالية باستخدام العملة الرقمية5

تســتخدم النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )13%( إحــدى أنــواع نقــاط البيــع الإلكترونيــة لإنجــاز تعاملاتهــا 
الماليــة، مثــل أجهــزة الدفــع ببطاقــات الائتمــان أو أجهــزة الصــراف الآلــي. اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول فــي ارتفــاع حيــث يســتخدمها 11% مــن المبحوثيــن، ويعتقــد 20% مــن المبحوثيــن 
ــى  ــد 41% أنهــم لا يحتاجــون إل ــك، يعتق ــي المســتقبل. مــع ذل ــل هــذه التســهيلات ف أنهــم سيســتخدمون مث

الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول الآن أو فــي المســتقبل.  
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بينمــا اســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة منخفــض حيــث اقتصــر علــى 3.3% فقــط مــن الســكان الذيــن شــملهم 
المســح، فيمــا ذكــر 8% مــن المبحوثيــن أنــه ليــس لديهــم معرفــة مســبقة بالمحافــظ الرقميــة. بالمقابــل، مــن 
المشــجع أن 18% مــن المشــاركين يعتقــدون بأنهــم سيســتخدمون هــذه الخدمــات فــي المســتقبل، علــى الرغــم 

مــن أن 45% أفــادوا أنهــم لا يــرون أن هنــاك حاجــة لمثــل هــذه المحفظــة الآن أو فــي المســتقبل.  

تــدرك نســبة متزايــدة )7%( قيمــة دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت، ويعتقــد 20% أنهــم قــد يســتخدمون هــذه الخدمــة 
فــي المســتقبل. مــع ذلــك، يــرى 43% أنــه لا حاجــة لهــم الآن أو فــي المســتقبل بدفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت. 

تتجلــى الفجــوة بيــن الجنســين فــي نســبة الذكــور والبالغــة 16.8% الذيــن يســتخدمون نقــاط البيــع الإلكترونيــة مقارنــة 
بـــ 8.3% فقــط مــن الإنــاث. ويســتخدم 16.7% مــن الذكــور المبحوثيــن بالمســح الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول مقابــل 5.8% فقــط مــن الإنــاث المســتطلعات.  ولا تعتقــد نســبة كبيــرة مــن الإنــاث )46.8%( بحاجتهــا 

لاســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول ســواء الآن أو فــي المســتقبل، مقابــل 35% مــن الذكــور.

يفضــل المســتطلعون ضمــن الفئــة العمريــة )35-39 عامــا( الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول )بنســبة 
15.9%( بينمــا تقــع أعلــى نســبة مــن مســتخدمي المحافــظ الإلكترونيــة ضمــن الفئــة العمريــة )25-29 عامــا( 
)5.1%(.  الأفــراد بعمــر 60 فمــا فــوق هــم الأكثــر تــرددا فــي اســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة، علــى الرغــم مــن 
أن اســتخدامها بيــن مــن هــم فــوق 65 عامــا أكثــر منــه )0.9%( بيــن الأفــراد ضمــن الفئــة العمريــة 60-65 عامــا 
)0.1%(، مــا يكســر القاعــدة التــي تقــول أن الجيــل الأكبــر ســنا أقــل معرفــة بالتكنولوجيــا. مــن المحتمــل أن لديهــم 
وقــت أكثــر مــن غيرهــم لتعلــم كيفيــة اســتخدام القنــوات الإلكترونيــة الجديــدة ويحصلــون علــى الدعــم المطلــوب 
مــن مــزودي الخدمــات الماليــة أو أقاربهــم وأصدقائهــم. أمــا الأفــراد ضمــن الفئــة العمريــة )30 -34 عامــا( فهــم 

أكبــر نســبة )9.3%( م��ن مس��تخدمي خدم��ات دف��ع الفواتيـر� عب��ر الإنترنتــ )انظــر الشــكل رقــم 11(.

الشكل رقم 11: استخدام خدمات المعاملات الرقمية بحسب الفئة العمرية
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استخدم نقطة بيع إلكترونية (مال تشات-جوال باي -بيبال -:  مثال)المحفظة الإلكترونية 
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ــن ذوي  ــن المبحوثي ــة بي ــات المالي ــراء المعام ــة لإج ــة الرقمي ــات المالي ــتخدام الخدم ــة اس ــع احتمالي ترتف
المؤهلـات التعليميةــ الأعل��ى، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 12.  وشــكل الأفــراد مــن حملــة شــهادة 
الدكتــوراة أكبــر نســبة مــن مســتخدمي المحافــظ الإلكترونيــة )23.7%(، يليهــم الأفــراد مــن حملــة 
الماجســتير )20.7%(. وكانــت هاتــان الفئتــان أيضــا مــن أكثــر الفئــات اســتخداما للخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف المحمــول )59.9% و43.7% علــى التوالــي(.  وينطبــق ذلــك علــى دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت 

)39.5% و29.9% علــى التوالــي(.

الشكل رقم 12: خدمات المعاملات الرقمية بحسب المستوى التعليمي
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استخدم نقطة بيع إلكترونية (مال تشات-جوال باي -بيبال -:  مثال)المحفظة الإلكترونية 

دفع الفواتير عبر الإنترنت

كمــا يظهــر الشــكل رقــم 13، اســتخدمت نســبة أعلــى مــن المبحوثيــن الذكــور القنــوات الرقميــة لإنجــاز 
ــن  ــاث لديه ــن الإن ــل م ــددا أق ــة أن ع ــك لحقيق ــزى ذل ــن أن يع ــاث. يمك ــة بالإن ــة مقارن ــا المالي معاملاته
حســاب مصرفــي، وتنطبــق هــذه الصــورة علــى قنــوات الوصــول الرقميــة. عمومــا، لا يــزال اســتخدام 
القنــوات الإلكترونيــة منخفضــا نســبيا بيــن فئتــي الذكــور والإنــاث علــى حــد ســواء. والأفــراد المنفتحيــن 
ــة  ــة والخدمــات المصرفي ــع الإلكتروني ــاط البي ــر اســتخداما لنق ــة هــم الأكث ــة الرقمي ــى الخدمــات المالي عل

عبــر الهاتــف المحمــول. 

تظهــر البيانــات دلالات مشــجعة نظــرا لتزايــد اســتخدام المعامــات الرقميــة. علــى الأرجــح أن فئــة 
الســكان الأكثــر المامــا ومعرفــة ماليــا والأصغــر ســناً أكثــر تحفيــزا علــى اســتخدام الخدمــات الماليــة 
الرقميــة وقــد يفضلــون هــذه القنــوات علــى القنــوات التقليديــة كزيــارة فــرع أو إنجــاز معاملاتهــم مــن 
خــال وكلاء. شــجعت جائحــة كوفيــد-19 المســتهلكين عبــر أنحــاء العالــم علــى تبنــي هــذه القنــوات 
ــه يؤمــل أن تســاهم تصــورات الســكان  ــم تشــهد فلســطين نفــس التوجــه، إلا أن ــن ل ــة. فــي حي الرقمي
حــول المنافــع التــي حققتهــا هــذه الخدمــات للمســتهلكين خــال الوبــاء، فــي جعلهــم أكثــر انفتاحــا علــى 

اســتخدام الخدمــات الرقميــة.
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ــدس  ــت الق ــن احتل ــي حي ــن المناطــق )41%(، ف ــى بي ــة الأعل ــي قلقيلي ــع ف ــاط البي ــت نســبة اســتخدام نق كان
ــف  ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــت والخدم ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــي اســتخدام الخدم ــى ف ــة الأول المرتب
المحمــول.  نســبيا، فــإن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
ــطينية  ــدن الفلس ــة بالم ــزة مقارن ــي غ ــر ف ــى بكثي ــر أدن ــع الفواتي ــة ودف ــع الإلكتروني ــاط البي ــول، ونق المحم
الأخــرى مثــل رام الله والقــدس وبيــت لحــم والخليــل. مــع ذلــك، فــإن غــزة تضاهــي رام الله وتســبق المــدن 

ــة.   الكبــرى الأخــرى فــي اســتخدام المحافــظ الإلكتروني

الشكل رقم 13: خدمات المعاملات الرقمية بحسب النوع الاجتماعي
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3-1-3 تحليل قنوات التحويلات المالية ودور القنوات الرقمية

كانــت شــركات الصرافــة القنــاة الأكثــر اســتخداما لإنجــاز التحويــات الماليــة )15% يســتخدمون خدماتهــا 
حاليــا و18% يعتقــدون أنهــم سيســتخدمون خدماتهــا فــي المســتقبل(. والغريــب بالأمــر أن التحويــات 
ــا كان %47  ــط، بينم ــى 4% فق ــتخدميها عل ــبة مس ــرت نس ــث اقتص ــارا، حي ــل انتش ــدت أق ــة ب المصرفي
يعتقــدون بعــدم حاجتهــم لهــذه الخدمــة حاليــا أو فــي المســتقبل، وذكــر 6% أنهــم لا يعرفــون حتــى مــا هــو 
التحويــل المصرفــي. ويمكــن تفســير هــذه الأرقــام بعــدم امتــاك هــذه الفئــات مــن المبحوثين لحســاب مصرفي 
لإجــراء هــذه التحويــات.  بينمــا شــركات صرافــة العمــات فتقــدم تســهيلات خدمــات التحويــات النقديــة، 
دون الحاجــة إلــى أي شــكل مــن أشــكال الحســابات الماليــة. كمــا يمكــن أن توفــر المحافــظ الإلكترونيــة نفــس 

التســهيلات، لكــن دون الحاجــة إلــى قيــام مرســل الحوالــة بزيــارة وكيــل أو شــركة صرافــة.  

يلجــأ حوالــي 8% مــن الأفــراد الذيــن شــملهم المســح لمعارفهــم أو أصدقائهــم لتحويــل الأمــوال إلــى آخريــن، ويعتقــد 
14% آخــرون أنهــم سيســتخدمون هــذه القنــاة غيــر الرســمية فــي المســتقبل لتحويــل الأمــوال إلــى شــخص آخــر. 

فــي عالــم العمــات الرقميــة المشــفرة، يمكــن تحويــل الأمــوال بســهولة وبأقــل تكلفــة باســتخدام تقنيــة الســجل 
ــة  ــراء عمل ــل ش ــن للمرس ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــوزع )distributed ledger technology(. عل الم
بيتكويــن )العملــة المشــفرة( بالعملــة المتداولــة واســتخدام الشــبكة ومحفظــة بيتكويــن لتحويــل الأمــوال 
ــاة  ــة المســح يســتخدمون هــذه القن إلــى محفظــة شــخص آخــر. فــي حيــن أن 0.3% فقــط مــن مجتمــع عين
المبتكــرة، ســيكون مــن المشــجع رؤيــة التطــورات فــي هــذا المجــال. إن العمــل بالعملــة الرقميــة المشــفرة 
ــات  ــن التحوي ــوع م ــذا الن ــل ه ــة، يجع ــعارها اليومي ــي أس ــر ف ــذب الكبي ــطين والتذب ــي فلس ــم ف ــر منظ غي
محفوفــا بالمخاطــر. عــاوة علــى ذلــك، فــإن تقنيــة الســجل المــوزع غيــر قابلــة للتعديــل )مــا يعنــي أنــه لا 
يمكــن عكــس المعامــات(. بالتالــي، قــد يكــون مــن المســتحيل أو الصعــب اســترداد الأمــوال المحولــة عــن 
طريــق الخطــأ. يعتقــد أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن )51%( أنهــم لا يحتاجــون لاســتخدام هــذه القنــاة لتحويــل 

الأمــوال ســواء حاليــا أو فــي المســتقبل، بينمــا 22% ليــس لديهــم حتــى معرفــة بمثــل هــذه القنــوات. 

مــن الواضــح أن هنــاك دورا لتدخــات القطاعيــن العــام والخــاص فــي تشــجيع اســتخدام القنــوات الرقميــة 
لتحويــل الأمــوال بصــورة أكبــر. مــع التقنيــات الجديــدة التــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد الفلســطينية )كمــا يوضــح 
ــة  ــدور المؤسســات المالي ــح بمق ــة، أصب ــع الفوري ــوات الدف ــل( لتســهيل قن ــد مــن التفصي ــاه بمزي ــاش أدن النق

تحفيــز عملائهــا علــى اعتمــاد هــذه القنــوات الفعالــة لتحويــل الأمــوال داخــل فلســطين أو خارجهــا.  

3-1-4 تحليــل اســتخدام منتجــات الادخــار والاســتثمار والــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه 
الخدمــات الماليــة الرقميــة

لتحقيــق انطلاقــة جيــدة للشــمول المالــي، لا بــد أن يبــدأ القائمــون علــى القطــاع فــي تعليــم الســكان كيفيــة إدارة 
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شــؤونهم الماليــة، مــن ثــم مســاعدتهم علــى الادخــار، ولــو بمبالــغ صغيــرة فقــط، ومــن ثــم منحهــم فرصــة 
ــل المســؤول، مــا يضمــن  ــة مــن أشــكال التموي ــل، كالقــروض. وتعــد خطــوات مماثل ــى التموي الوصــول إل
عــدم إثقــال الأفــراد غيــر المشــمولين بالخدمــات الماليــة بالديــن فــي بدايــة رحلتهــم نحــو الشــمول المالــي.
كمــا يوضــح الشــكل رقــم 15، فــإن 11.8% مــن الســكان الذيــن شــملهم المســح يمتلكــون حســاب توفيــر فــي 
إحــدى البنــوك، فــي حيــن أن 10.2% يســتفيدون مــن جمعيــات الادخــار غيــر الرســمية )جمعيــات الادخــار 
والإقــراض الــدوار –ROSCA(. عــادة، تجمــع هــذه الجمعيــات الأفــراد معــا فــي مجموعــات، يســاهم كل 
مــن فيهــا بمبلــغ توفيــر شــهري. ونهايــة كل فتــرة محــددة )بالعــادة شــهر( يحصــل أحــد أفــراد المجموعــة )أو 
أكثــر مــن فــرد( علــى ســلفة كبيــرة أو يدفع/يدفعــون دفعــة فــي حســاب المدخــرات المتراكمــة للمجموعــة. 
ليــس مــن الواضــح كيــف يتــم التعامــل مــع الأمــوال المجمعــة.، أي اذا كانــت الشــركة )أو الشــخص( التــي 
ــي  ــا محفوظــة ف ــوك، أم تتركه ــي أحــد البن ــوال ف ــداع الأم ــوم بإي ــة الادخــار تق ــال جمعي ــوم بتســيير أعم تق

خزنــة، أم أنهــا تســتخدم فــي الوقــت الحاضــر المحافــظ الإلكترونيــة؟  

ــاه أن المجموعــة الأكبــر مــن المبحوثيــن بالمســح لا يمتلكــون أي نــوع مــن أنــواع  يتضــح مــن الشــكل أدن
ــي المســتقبل. ــدون أنهــم ســيحتاجون إليهــا ف ــر أو الاســتثمار، ولا يعتق حســابات التوفي

الشكل رقم 15: استخدام منتجات وخدمات الادخار والاستثمار
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جمعيات ادخار التوفير لدى البنوك الاستثمار في عملات مشفرة  الأسهم والسندات حسابات التوفير

ــط  ــة بـــ 6.6% فق ــي مقارن ــر مصرف ــك 16.9% مــن الذكــور المشــمولين بالمســح حســاب توفي يمتل
ــن يمتلكــون  ــوق نســبة الذكــور الذي ــث تف ــك الأمــر بالنســبة للحســاب الجــاري، حي ــاث. وكذل مــن الإن
ــرة  ــبة كبي ــى أن نس ــلط الضــوء عل ــح يس ــأن المس ــا ب ــاث، علم ــبة الإن ــة نس ــة مصرفي ــابات جاري حس
ــاث  ــدى الإن ــع ل ــد يفســر انخفــاض الداف ــات بيــوت. مــا ق ــى أنهــن رب ــاث يعرفــن أنفســهن عل مــن الإن
اللواتــي لا يمتلكــن حســابات ادخــار مصرفيــة. فيمــا يتعلــق بالانضمــام لبرامــج الادخــار غيــر الرســمية 
ــور  ــين )10.5% للذك ــكلا الجنس ــب ل ــارب النس ــدوار( فتتق ــراض ال ــار والإق ــات الادخ ــل جمعي )مث
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مقابــل 10% للإنــاث(. أمــا أعلــى نســبة )14%( ممــن يمتلكــون حســاب توفيــر مصرفــي فهــي 
للفئتيــن العمريتيــن )45-49 عامــا( و)55-59 عامــا(. وكانــت النســبة الأعلــى مــن حســابات التوفيــر 
والمنتجــات الاســتثمارية )32.7%(، بيــن حملــة الماجســتير، ممــا يســلط الضــوء علــى أن مســتويات 
التعليــم الأعلــى ترتبــط بارتفــاع اســتخدام حســابات التوفيــر المصرفيــة بــدلا مــن قنــوات الادخــار غيــر 
ــن ادخــروا  ــن الذي ــن المبحوثي ــر )20.9%( م ــى الحصــة الأكب ــس عل ــد اســتحوذت نابل الرســمية. وق

ــي. ــر مصرف أموالهــم باســتخدام حســاب توفي

أمــا أعلــى نســبة مــن المبحوثيــن ممــن يدخــرون أموالهــم مــن خــال جمعيــات الإقــراض والادخــار الــدوار 
فتقــع ضمــن الفئــة العمريــة )50 -54 عامــا( )بواقــع 15.3% مــن إجمالــي المبحوثيــن(.  أمــا مــن حيــث 
المســتوى التعليمــي، فتقــع النســبة الأكبــر مــن مســتخدمي هــذه القنــاة بيــن حملــة الدبلــوم العالــي )%23.8(. 
مناطقيــا، اســتحوذت جنيــن علــى أعلــى نســبة )19.1%( مــن المبحوثيــن الذيــن يســتخدمون قنــوات الادخــار 

غيــر الرســمية مثــل جمعيــات الادخــار والإقــراض الــدوار. 

بــدون توجــه فكــري معيــن والمصــادر الماليــة الكافيــة للادخــار، ســيكون مــن الصعــب علــى أصحــاب 
السياســات وشــركات الخدمــات الماليــة تهيئــة النــاس لرحلــة الشــمول المالــي. عنــد توفــر المدخــرات، 
تزيــد احتماليــة تأهــل الأفــراد للحصــول علــى قــروض أو الوصــول إلــى أنــواع أخــرى مــن الخدمــات 

الماليــة مثــل التأميــن.  

ــا فــي مســاعدة الأفــراد ذوي الدخــل المتدنــي  يمكــن أن تلعــب الخدمــات الماليــة الرقميــة دورا حيوي
ــة  ــت منصــات الادخــار متناهي ــد أثبت ــض للادخــار والاســتثمار. وق ــال الفائ ــن بعــض الم ــى تأمي عل
الصغــر أن الحلــول التكنولوجيــة الماليــة الرائجــة تشــجع فئتــي الشــباب والأفــراد ذوي الدخــل المتدنــي 
علــى الادخــار.  يتــم تشــغيل نمــوذج الأعمــال مــن خــال توفيــر حســاب – إمــا محفظــة إلكترونيــة أو 
حســاب أمــوال الكترونيــة eMoney أو حســاب مربــوط بالحســاب المصرفــي للفــرد. ومــن خــال 
ــه حــول  ــم المشــورة ل ــات المســتخدم وتقدي ــة مصروف ــم مراقب ــات الهاتــف المحمــول يت إحــدى تطبيق
ــر.  ــرد التوفي ــى الف ــق أيضــا عل ــة للاســتثمار. يمكــن أن يفــرض التطبي ــر أمــوال إضافي فــرص توفي
ــرد  ــاب الف ــة بحس ــوري )debit card( المربوط ــم الف ــة الخص ــن لبطاق ــال، يمك ــبيل المث ــى س عل
ــة  ــل البطاق ــتخدم العمي ــا يس ــا عندم ــر. مث ــي حســاب توفي ــرق ف ــار الف ــات وادخ ــة النفق ــب قيم تقري
لشــراء كــوب قهــوة بقيمــة 2.50 دولار ســتخصم البطاقــة مبلــغ 3.00 دولار، وتدخــر 0.50 دولار 

المتبقيــة فــي حســاب التوفيــر. 

ــر برنامجــا حاســوبيا كخدمــة  ــة أن توف ــات الادخــار، يمكــن للمؤسســات المالي ــة جمعي ــى جاذبي وبالنظــر إل
لمســاعدة هــذه الفئــة مــن العمــاء علــى تتبــع حجــم المدخــرات الجماعيــة، وجمــع الأقســاط الشــهرية تلقائيــا، 
ودفــع الدفعــات بنــاء علــى تعليمــات محــددة والمســاعدة فــي إدارة أي قــروض مقدمــة للمشــتركين فــي جمعيــة 
الادخــار. تســاعد خدمــات مماثلــة أعضــاء الجمعيــة علــى إدراك فوائــد النظــام المالــي الرســمي وتشــجعهم 

علــى الاندمــاج ماليــا فــي النظــام الرســمي. 
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ــز  3-1-5 تحليــل اســتخدام التأميــن وكيــف يمكــن للخدمــات الماليــة الرقميــة تعزي
الشــمول بالتأميــن 

ــون  ــا تك ــوارئ. عندم ــالات الط ــي ح ــة ف ــرة، خاص ــة للأس ــة المالي ــي الحماي ــن ف ــاعد التأمي ــن أن يس يمك
ــرورة.   ــة لا ض ــه كمالي ــى أن ــن عل ــى التأمي ــر إل ــا ينُظ ــا م ــة، غالب ــي متدني ــمول المال ــدلات الش مع

يبرــز الشــكل رقــم 16 أن التأميــن الصحــي هــو المنتــج الأكثــر انتشــارا حيــث أن 71.4% مــن عينــة المســح 
لديهــم تأميــن صحــي.  وكمــا هــو موضــح، يمكــن تفســير ذلــك، بالبرنامــج الــذي تديــره الســلطة الفلســطينية 
الــذي يتيــح لغالبيــة النــاس إمكانيــة الوصــول للتأميــن مــن خــال صاحــب العمــل الــذي يغطــي تكلفــة أقســاط 
التأميــن. تبيــن النتائــج أن نســبة أكبــر مــن النســاء )73.9%( المســتطلعات يســتفدن مــن هــذا المنتــج مقارنــة 
بالرجــال )69%(. فــي حيــن توفــر الحكومــة برنامــج التأميــن الصحــي، مــن وجهــة نظــر المســتهلك، يمكــن 
اعتبــار هــذه الحمايــة كمنتــج مالــي وبالتالــي لا بــد مــن أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد تحليــل الشــمول المالــي. 

ــة  ــة تأميني ــن تغطي ــدى 15.5% مــن المبحوثي ــد كان ل ــات، وق ــن المركب ــة تأمي ــى الزامي ــون عل ينــص القان
مماثلــة، بينمــا أعــرب 5% عــن حاجتهــم إليهــا فــي الوقــت الحالــي، لكنهــم لا يملكونهــا بعــد. وأفــاد %27.2 
آخــرون أنهــم لا يملكــون تأمينــا علــى المركبــات فــي الوقــت الحالــي، لكنهــم يتوقعــون أنــه ســيكون متطلبــا 
ــن  ــة 26% مــن الذكــور المبحوثي ــى. قراب ــا يشــترون ســيارتهم الأول ــا عندم ــي المســتقبل غالب ــا ف ضروري
ــى  ــن عل ــى نســبة اســتخدام للتأمي ــع أعل ــاث. تق ــل 8.1% فقــط مــن الإن ــات مقاب ــى المركب ــن عل لديهــم تأمي
ــح  ــملهم المس ــن ش ــكان الذي ــن الس ــع 22.2% م ــا( )بواق ــة )55-59 عام ــة العمري ــن الفئ ــات ضم المركب
مــن هــذه الفئــة(. وشــكل المســتطلعون مــن حملــة الدكتــوراة أعلــى نســبة )55.6%( مــن المســتفيدين مــن 
التأميــن علــى المركبــات، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة حملــة الدبلــوم العالــي بواقــع 38.8%. وكانــت حصــة 
الموظفيــن بأجــر فــي المنظمــات الدوليــة الأعلــى )74.1% مــن تلــك العينــة( بيــن مســتخدمي التأميــن علــى 
المركبــات. هنــاك فــرق شاســع فــي نســب اســتخدام التأميــن علــى المركبــات بيــن الضفــة الغربيــة )حيــث 
يمتلــك 24% مــن الســكان هــذا المنتــج التأمينــي( وقطــاع غــزة، حيــث يســتفيد 1.8% فقــط مــن الســكان 
مــن التأميــن علــى المركبــات. مناطقيــا، اســتحوذت القــدس علــى أكبــر نســبة مــن مســتخدمي التأميــن علــى 

المركبــات، حيــث يســتفيد 48.7% مــن هــذه الحمايــة التأمينيــة.  

والغريــب أن 1.4% فقــط مــن المبحوثيــن لديهــم تأميــن منزلــي ضــد الحريــق والســرقة. إذا كان الفــرد 
ــا بشــكل يذكــر، باســتثناء تكلفــة الإقامــة فــي ســكن  ــن يتأثــر مالي ــذي يســكنه، ل المســتطلع مســتأجرا للبيــت ال
مؤقــت والانتقــال. ويمكــن أن يســتفيد صاحــب الملــك، فــي مثــل هــذه الظــروف، مــن التأميــن علــى المنــزل. مــع 
هــذا، بالنســبة لمالــك البيــت، يمكــن أن يــؤدي الحريــق أو الســرقة إلــى ضغطــا ماليــا كبيــرا علــى الأســرة، وفــي 
أســوء الحــالات قــد يــؤدي إلــى إفلاســها. كمــا أفــادت ثانــي أكبــر نســبة مــن المبحوثيــن بالمســح )%68.1( 
أنهــم لا يعتقــدون أنهــم ســيحتاجون إلــى مثــل هــذا التأميــن فــي المســتقبل. وتمتلــك نســبة أعلــى مــن الرجــال 
ــأن  ــك ب ــاث.  ويمكــن تفســير ذل ــل 0.7 % فقــط مــن الإن ــا مقاب ــا منزلي ــن( تأمين )2% مــن الذكــور المبحوثي
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ــا،  ــن 45-49 عام ــا بي ــة م ــة العمري ــن الفئ ــن م ــال.   وكان المبحوثي ــود للرج ــا تع ــادة م ــازل ع ــة المن ملكي
والذيــن هــم علــى الأرجــح مــاك البيــوت الناشــطين اقتصاديــا، يمتلكــون أعلــى نســبة )2.8%( مــن التأميــن 
علــى المنــازل.  كمــا كانــت أعلــى نســبة مــن المبحوثيــن الذيــن اســتفادوا مــن التأميــن المنزلــي متعلميــن تعليمــا 
عاليــا بدرجــة دكتــوراة.  وكانــت نســبة اســتخدام التأميــن المنزلــي الأعلــى بيــن المبحوثيــن الذيــن يعملــون لــدى 
حكومــة أجنبيــة )7.7%(. بينمــا، كانــت أعلــى نســبة )6%( مــن مســتخدمي التأميــن المنزلــي مــن القــدس.     

ــون  ــن يمتلك ــن المبحوثي ــط م ــث كان 1.9% فق ــاة، حي ــى الحي ــن عل ــل للتأمي ــن منحــى مماث ــات ع تكشــف البيان
بوليصــة تأميــن علــى الحيــاة و75% منهــم يعتقــدون أنهــم لــن يحتاجــوا إلــى مثــل هــذه البوليصــة ســواء فــي الوقــت 
الحالــي أو مســتقبلا. يمكــن لوفــاة المعيــل الوحيــد للأســرة أن تتســبب بضائقــة ماليــة وخيمــة علــى الأســرة، إذا لــم 
يتوفــر غطــاء مالــي فــي مثــل هــذه الحالــة. نســبة الذكــور المبحوثيــن الذيــن لديهــم تأميــن علــى الحيــاة أعلــى مــن 
ــى  ــن عل ــى نســبة )3.3%( مــن مســتخدمي التأمي ــع أعل ــاث(. بينمــا تق ــل 1.5% مــن الإن ــاث )2.3% مقاب الإن
الحيــاة ضمــن الفئــة العمريــة )50-54 عامــا( و16.1% مــن المبحوثيــن الحاصليــن علــى دبلــوم عالــي ونفــس 
النســبة المئويــة مــن المبحوثيــن الحاصليــن علــى شــهادة الدكتــوراة لديهــم بوليصــة تأميــن علــى الحيــاة. وكانــت 

أعلــى نســبة )16.7%( مــن الســكان الذيــن يعيشــون فــي القــدس مســتفيدة مــن هــذا المنتــج التأمينــي.  

الشكل رقم 16: استخدام المنتجات التأمينية 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

تأمين مركبات

تأمين شامل للمركبات

تأمين ضد إصابات العمل

تأمين المنزل ضد الحريق والسرقة

تأمين الحوادث الشخصية

تأمين المسؤولية المدنية

تأمين صحي

تأمين على الحياة

لدي تغطية تأمينية ليس لدي تغطية تأمينية ولكني أحتاجها في الوقت الحاضر

ليس لدي تغطية تأمينية، لكن قد أحتاجها في المستقبل، وليس في الوقت الحاضر ليس لديك تغطية تأمينية ولست بحاجة إليها الآن أو في المستقبل

لا اعلم ما هي هذه الخدمة رفض الإجابة

3-1-6 أسباب انخفاض معدلات الاختراق التأميني

كمــا يوضــح الشــكل رقــم 17، يعُْــرض المبحوثيــن عــن شــراء بوليصــة تأميــن نظــرا لارتفــاع تكلفــة الخدمــة أو 
تكلفــة التأميــن )وفقـًـا لـــ 10.8% أجابــوا بـــ “أوافــق بشــدة” علــى هــذه العبــارة و35.7% الذين أجابــوا “أوافق” 
– أي مــا مجموعــه 46.5% مــن المبحوثيــن(. قرابــة 35.8% مــن المبحوثيــن ليــس لديهــم تأميــن لأن أحــد 
أفــراد أســرتهم قــد اشــترى بالفعــل تأمينــا إمــا لنفســه أو للعائلــة بأكملهــا.  أيضــا، مــن المقلــق أن 34.2% مــن 
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المبحوثيــن لديهــم تخــوف مــن تأخــر دفــع مطالبــات التأميــن أو مــن الأســاليب المســتخدمة مــن قبــل شــركات 
ــي  ــم ف ــن عــدم رغبته ــي 30% مــن المبحوثي ــا عــزا حوال ــن. كم ــات التأمي ــع مطالب ــن للتهــرب مــن دف التأمي
الحصــول علــى الحمايــة التأمينيــة لأســباب دينيــة. أجــاب حوالــي 26% مــن المبحوثيــن إمــا بـــ “موافــق بشــدة” 

أو “موافــق” علــى أن صعوبــة عمليــة شــراء التأميــن هــو مــا أثناهــم عــن اســتخدام هــذه المنتجــات.  

الشكل رقم 17: مبررات تدني معدل الاختراق التأميني

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

تكاليف الخدمة المرتفعة

نقص المعرفة 

عدم الثقة بشركات التأمين 

أسباب دينية

أحد أفراد الأسرة لديه تامين

صعوبة إجراءات الحصول على تأمين 

ضعف خدمة العملاء 

التهرب من الدفع والمماطلة

اتفق تماما اتفق  لا اتفق نهائيا لا اتفق  محايد لا اعرف رفض الإجابة

تــرى نســبة أعلــى مــن الذكــور )12.9% أجابــوا بـ”موافــق بشــدة” و39.5% بـ”موافــق”( مقارنــة بالإنــاث 
ــة  ــن مرتفع ــة التأمي ــف خدم ــق”( أن تكالي ــن “مواف ــدة”، و31.8% أجب ــق بش ــن “مواف ــن أجب )8.6% مم
للغايــة. علــى وجــه مماثــل، فــإن مــا مجموعــة 30.3% )ممــن أجابــوا بـــ “موافــق بشــدة” و “موافــق”( مــن 
الذكــور لا يثقــون فــي شــركات التأميــن و25.1% مــن الإنــاث لا يثقــن أيضــا فــي شــركات التأميــن، بالتالــي 

لا يــرون حاجــة لشــراء غطــاء تأمينــي. 

ويدعــي عــدد أكبــر قليــا مــن الذكــور )24.8%( أنــه ليــس لديهــم معرفــة بمنتجــات التأميــن مقارنــة بالإنــاث 
ــن  ــي 30.3% م ــن. إذ أن حوال ــركات التأمي ــي ش ــة ف ــدم الثق ــى ع ــه عل ــيء نفس ــق الش )23.3%( وينطب
ــر مــن الذكــور  ــاث. وأعــرب عــدد أكب ــة بـــ 25.1% مــن الإن ــن مقارن ــون بشــركات التأمي الذكــور لا يثق
)40.5%( عــن إحباطهــم مــن أســاليب شــركات التأميــن فــي المماطلــة وتأخيــر دفــع المطالبــات أو التهــرب 

مــن دفــع التعويــض، مقابــل 27.7% مــن الإنــاث اللاتــي يشــعرن نفــس الشــعور.  

إن خفــض تكلفــة خدمــات التأميــن، وتقليــص الوقــت الــازم لإنهــاء المطالبــات، وتســهيل شــراء المســتهلكين 
لخدمــة التأميــن، وتوفيــر المعلومــات حــول منتجــات التأميــن، جميعهــا مــن القضايــا التــي يمكــن أن تســاهم 
خدمــات التكنولوجيــا الماليــة فــي إيجــاد حلــول لهــا، مــا قــد يســهم فــي رفــع مســتويات الشــمول التأمينــي، 

شــريطة أن يكــون هنــاك تقبــل لثقافــة منتجــات التأميــن. 
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يمكــن تخفيــض التكاليــف بأتمتــة الخدمــات أو اســتخدام القنــوات الرقميــة فقــط لتقديــم خدمــات التأميــن )بــدون وجــود 
مــادي(، وإغــاق فــروع الشــركات. هنــاك وفــرة مــن الوســائل المبتكــرة لتبســيط عمليــة إدارة مطالبــات التأميــن، 
ويمكــن لشــركات التأميــن بحــث ســبل إدمــاج مثــل هــذه الحلــول فــي عملياتهــا، مــا سيســاعد علــى تســريع معالجــة 
المطالبــات وتقديــم خدمــة أفضــل للعمــاء. كمــا أن جعــل عمليــة المطالبــات أكثــر سلاســة ســيزيد مــن ثقــة العمــاء في 
شــركات التأميــن التــي يتعاملــون معهــا. عــاوة علــى ذلــك، يمكــن أن تســاعد برامــج معالجــة المطالبــات فــي ضبــط 
محــاولات الاحتيــال علــى التأميــن، مــا ســيحفز شــركات التأميــن علــى تحمــل مخاطــر أكبــر، وتوســيع نطــاق خدماتهــا 
لفئــات المجتمــع غيــر المشــمولة بالخدمــات، والتــي قــد ينُظــر إلــى تأميــن قاطنيهــا علــى أنــه تأميــن عالــي المخاطــر. 
عــاوة علــى ذلــك، يجــب علــى شــركات التأميــن تثقيــف المســتهلكين المحتمليــن حــول فوائــد الغطــاء التأمينــي، فمــن 
شــأن هــذا أن يســاعد علــى تحســين اختــراق هــذه المنتجــات للفئــات المهمشــة. قــد يكــون التأميــن المدمــج مــن أســهل 

الطــرق لإدمــاج الأفــراد ذوي الدخــل المتدنــي أو الشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم، مثــل المزارعيــن. 

3-1-7 تحليل استخدام منتجات الأوراق المالية وخدماتها 

يوجــد فــي فلســطين ســوق أوراق ماليــة واحــدة )بورصــة(. لكــن بالنظــر إلــى مســتويات الشــمول المالــي فــي 
البــاد، ليــس غريبــا تدنــي الطلــب علــى مثــل هــذه المنتجــات الماليــة، خاصــة بيــن الأفــراد. كمــا هــو موضــح 
فــي الشــكل رقــم 18، قرابــة 0.3% فقــط مــن الســكان يمتلكــون أســهم أو ســندات مدرجــة فــي البورصــة. 
تشــمل عمليــة الشــمول المالــي النموذجيــة، الحصــول بدايــة علــى نــوع مــن أنــواع الحســابات المصرفيــة. 
ــيبدئون  ــة، س ــائل المالي ــة بالمس ــة وثقاف ــر معرف ــات أكث ــن الخدم ــن م ــتهلكون المقصيي ــح المس ــا يصب عندم
البحــث عــن فــرص للادخــار. ومــع تزايــد ثرواتهــم، قــد يصبحــون مؤهليــن للحصــول علــى قــروض. لــن 
يتحلــى الأفــراد غيــر المشــمولين بالخدمــات بالثقــة الكافيــة للاســتثمار فــي أدوات أكثــر تعقيــدا مثــل الأســهم 

والســندات، إلا فــي نهايــة رحلتهــم نحــو الشــمول المالــي.  

الشكل رقم 18: تداول الأسهم والسندات في البورصة
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ــم  برغــم مــا ذكــر، هنــاك عــدد لا يحصــى مــن منصــات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة فــي جميــع أنحــاء العال
ــي  ــرة المحــدودة، الاســتثمار ف ــي والخب ــراد ذوي الدخــل المتدن ــح للأف ــي تتي ــل eTorro وAcorn( والت )مث
أســواق الأوراق الماليــة. حيــث توفــر الخدمــات الماليــة الرقميــة نمــاذج أعمــال جديــدة لمنصــات تعمــل علــى 
جمــع المســتثمرين فــي مــكان واحــد وتســمح بالتــداول بكســور الأســهم. ويتــم تشــجيع المســتثمرين علــى التعلــم 
مــن بعضهــم البعــض فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات التــي يفضــل أن يســتثمروا بهــا، أو يمكنهــم اســتخدام التــداول 
الاجتماعــي لمحــاكاة اســتراتيجية التــداول الخاصــة بالمتداوليــن الآخريــن علــى المنصــة. يمكــن لمنصــة 
الاســتثمار أيضًــا إنشــاء محافــظ مواضيعيــة قياســية )thematic portfolios( وإتاحــة الوصــول إليهــا 
للمســتثمرين )مقابــل مــال اســتثماري منخفــض نســبيا( دون الحاجــة إلــى معرفــة الكثيــر حــول كيفيــة الاســتثمار 
  .)passive investors – ــي ادارة اســتثماراتهم ــن ف ــر فاعلي ــي الأســهم والســندات )أي، مســتثمرين غي ف

تســلط البيانــات والتجــارب العالميــة الضــوء علــى أن الشــمول المالــي فــي قطــاع الأوراق الماليــة قــد يكــون 
هــدف مســتقبلي بعيــد المنــال، وذلــك عندمــا تصبــح مســتويات الشــمول المالــي أعلــى ويصبــح لــدى الأفــراد 
دخــل إضافــي يمكنهــم اســتثماره، وبعــد أن يصلــوا للمســتوى المطلــوب مــن المعرفــة والثقافــة الماليــة. يمكــن 
لـــلخدمات الماليــة الرقميــة تســريع هــذه العمليــة مــن خــال توفيــر منصــات لتثقيــف المســتهلكين ومنحهــم 

الوســائل اللازمــة للاســتثمار مبالــغ ماليــة صغيــرة.  

كمــا تعُــد منصــات التمويــل التشــاركي أو الجماعــي )crowdfunding( مــن الخيــارات الأخــرى المتاحــة 
للأفــراد للاســتثمار فــي الأوراق الماليــة غيــر المدرجــة فــي الســوق، وعــادة مــا يســتثمر هــؤلاء الأفــراد فــي 

شــركات بدأهــا ونماهــا أحــد الأصدقــاء أو أفــراد العائلــة.  

3-1-8 أمــور يتوجــب أخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد شــراء المنتجــات والخدمــات الماليــة 
وكيــف يمكــن لـــلخدمات الماليــة الرقميــة التأثيــر علــى قــرار المســتهلك بمــا 

يخــدم الشــمول المالــي

مــن المرجــح أن يعُــرض المســتهلكون عــن شــراء المنتجــات والخدمــات الماليــة، إذا مــا واجهتهــم أي عقبــات أو 
مشــاكل أثنــاء عمليــة الشــراء، وقــد يختــاروا اســتبعادهم مــن هــذه الخدمــات. يمكــن أن يســاعد فهــم هــذه العقبــات فــي 
تحديــد مــا إذا كان يمكــن التغلــب عليهــا باســتبدالها بالخدمــات الماليــة الرقميــة وجعــل عمليــة شــراء المنتجــات أيســر.

ــج أو  ــد شــراء منت ــار عن ــن الاعتب ــى أهــم الأمــور الواجــب أخذهــا بعي ــم 12 الضــوء عل ـط الشــكل رق يسلـ
خدمــة ماليــة، وهــو مــدى تلبيــة المنتــج أو الخدمــة لاحتياجــات العميــل، والفوائــد التــي ســتقدمها لــه، وكذلــك 
فهــم تكاليــف المنتــج.  كمــا يهتــم المســتهلكون بمعرفــة مــا إذا كان المنتــج أو الخدمــة مناســبة لاحتياجاتهــم، 

اعتمــادا علــى مســتوى خبرتهــم الماليــة. 

فــإذا كانــوا مدركيــن تمامــا أن المنتجــات قــد لا تلبــي احتياجاتهــم، يكــون أخــذ القــرار ســهلا، ويصبــح رفــض 
شــراء المنتــج هــو القــرار الســليم. لكــن، إذا تــم التوصــل إلــى قــرار )أن المنتــج غيــر مناســب لهــم( بســبب 
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نقــص المعلومــات أو عــدم فهــم المعلومــات حــول المنتــج أو الخدمــة بدقــة وبشــكل كامــل، فســيفضي ذلــك إلى 
اســتبعادهم ماليــا علــى نحــو غيــر عــادل وغيــر ضــروري. 

المنتجــات والخدمــات الماليــة معقــدة بمــا تنطــوي عليــه مــن شــروط وأحــكام معقــدة، ولعــدم وضــوح هيــكل 
الرســوم وشــروطها. علــى ســبيل المثــال، قــد تحتــوي عقــود التأميــن علــى بنــود جوهريــة حــول شــروط الدفــع 
فــي حالــة تقديــم مطالبــة. وقــد لا يكــون العميــل مــدركا لهــذه البنــود المضمنــة فــي العقــد ويشــتري بوليصــة 
ــر عــادل،  ــم التعامــل معهــا بشــكل غي ــة، يت ــك، عندمــا تنشــأ مطالب ــج. لذل ــة بالمنت ــة كامل ــن دون معرف التأمي
فتوقعــات العمــاء لمنتــج التأميــن قــد تختلــف جذريــا عــن حقيقــة كيفيــة هيكلــة المنتــج والشــروط التــي تحكمــه.

قــد تفــرض اللوائــح متطلبــات محــددة للإفصــاح تتطلــب مــن المؤسســات الماليــة التأكــد مــن توضيــح الســمات 
الرئيســية للمنتــج أو الخدمــة بوضــوح، وتحــري الإنصــاف فــي العقــود والشــروط والأحــكام. كمــا يجــب ألا تكــون 

المــواد التســويقية مضللــة، ويمكــن أن تحــدد اللوائــح الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الترويــج للخدمــات الماليــة. 

ــل المســتهلكون  ــا مــا يمي ــر الإنترنــت. غالب ــة عب ــع الخدمــات المالي ــد بي ــة عن تعــد هــذه الجوانــب بالغــة الأهمي
إلــى غــض الطــرف عــن الشــروط والأحــكام، ومــن غيــر المرجــح أن يقــرأ معظمهــم أي أحــكام تعاقديــة حيــث 
يتوجهــون مباشــرة إلــى خيــار “قبــول” أو “موافــق”.  يجــب إتاحــة خيــار التحــدث مــع الموظــف بشــكل مباشــر 
للمســتهلكين عنــد شــراء منتــج أو خدمــة مــن الخدمــات الماليــة، وعندمــا يكونــون غيــر متأكديــن مــن ميــزات 
وفوائــد ومخاطــر المنتــج. يمكــن لشــركات الخدمــات الماليــة أيضــا انتهــاز الفرصــة عنــد القيــام بعمليــة الشــراء 
لتثقيــف عملائهــا المحتمليــن حــول المنتــج، مــن خــال عــرض مقاطــع فيديــو خــال مراحــل إتمــام العمليــة.  

الشكل رقم 19: الأمور الواجب أخذها بعين الاعتبار
عند شراء المنتجات والخدمات المالية

82.3

78.6

82.1

83.5

80.7

60.0

74.4

73.1

67.2

73.8

17.7

21.4

17.9

16.5

19.3

40.0

25.6

26.9

32.8

26.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

سمعة والثقة بمزود الخدمة والمنتج

شروط وأحكام الخدمة والمنتج

مدى ملاءمة الخدمة والمنتج لوضعي المالي

إلى أي مدى تلبي الخدمة احتياجاتي

الفائدة التي سأحصل عليها من هذه الخدمة مقابل التكلفة التي سأدفعها

ودة إذا كانت الخدمة بوليصة تأمين ، فإن قيمة القسط السنوي ليست هي الأساس، لكن ج
التغطية وجودة الخدمة في حال وقوع حادث هي الأساس

قرب المسافة من مكان الإقامة أو العمل

توفير حسابات توفير أو تسهيلات خاصة بالشباب أو النساء

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المصرفية

منح جوائز وحوافز سواء أكانت مالية أو عينية

نعم لا
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تعتبــر ســمعة الشــركات المــزودة للخدمــات الماليــة والثقــة بهــا مــن الاعتبــارات الهامــة لــدى المســتهلكين الذيــن 
يقــررون شــراء خدمــات ماليــة. فــي هــذا الصــدد، مــن المهــم أن توضــح المؤسســات الماليــة لجمهــور المتعامليــن 
ــال  ــوق رأس الم ــة س ــطينية وهيئ ــد الفلس ــلطة النق ــة كس ــات التنظيمي ــكام الهيئ ــع لأح ــا تخض ــا أن أعماله معه
الفلســطينية، اللتــان قامتــا بإجــراءات العنايــة الواجبــة والفحــص الــازم قبــل ترخيــص أعمــال هــذه الشــركات، 
ــذة.  كمــا يمكــن أن يســاعد  ــة وتخضــع لقوانينهــا الناف ــات التنظيمي وأن الشــركات تخضــع لإشــراف هــذه الهيئ
ــذه  ــر ه ــؤدي توفي ــد ي ــذه الشــركات، وق ــي ه ــة ف ــاء الثق ــي بن وجــود إجــراءات محــددة وواضحــة للشــكاوى ف
المعلومــات كجــزء مــن عمليــة شــراء المنتــج إلــى تعزيــز هــذه الثقــة مــا قــد يحســن بــدوره مــن الشــمول المالــي.  

3-1-9 تحليل استخدام الخدمات المالية الرقمية في الوقت الحاضر والمستقبل

علــى الصعيــد العالمــي، ســاهمت جائحــة كوفيــد-19 فــي تســريع انتشــار الخدمــات الماليــة الرقميــة، بحكــم 
الضــرورة، حيــث لــم يتمكــن الســكان مــن الوصــول لفــروع شــركات الخدمــات الماليــة نظــرا لمــا تــم فرضــه 
مــن إجــراءات احترازيــة ووقائيــة كالتباعــد الاجتماعــي. فــي الحالــة الفلســطينية، كانــت الزيــادة فــي اســتخدام 
الهاتــف المحمــول والتعامــات المصرفيــة الإلكترونيــة هامشــية، وكان معــدل الزيــادة فــي اســتخدام القنــوات 
المصرفيــة التقليديــة )الماديــة( )مثــل زيــارة الفــروع( أعلــى قليــا )بنســبة تتــراوح بيــن 0.5% و%0.7( 

مقارن��ة بالخدم��ات والمعامل�ات المصرفي�ـة الإلكتروني��ة، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 20.  

الشكل رقم 20: تأثير جائحة كوفيد-19 على استخدام القنوات المصرفية الرقمية والتقليدية

13.0%

12.3%

12.5%

87.0%

87.7%

87.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

زاد استخدامي للخدمات المصرفية التقليدية

يةلقد زاد استخدامي للخدمات المصرفية الإلكترون. نعم

زاد استخدامي للخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

نعم لا

مناطقيــا، اســتحوذ ســكان القــدس علــى أعلــى نســبة )45.3% مــن ســكان القــدس( مــن الســكان الذيــن 
زادوا مــن اســتخدامهم للخدمــات الماليــة التقليديــة خــال الجائحــة.  وينطبــق الشــيء نفســه علــى الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة حيــث كانــت أعلــى نســبة )51.2%( مــن الأفــراد الذيــن زاد اســتخدامهم للخدمات 
المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن القــدس )58% مــن ســكان 
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القــدس(. ســجلت الفئــة العمريــة )35-39 عامــا( أعلــى زيــادة نســبية )16%( فــي اســتخدام الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )حيــث أن 15.2% مــن الأفــراد 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن )35-39 عامــا( كثفــوا مــن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول بعــد الجائحــة(. تقــع أعلــى نســبة )17.7%( مــن الأفــراد الذيــن زادوا مــن اســتخدامهم للقنــوات 
المصرفيــة التقليديــة )الماديــة( هــم ضمــن الفئــة العمريــة )55- 59 عامــا(. وتجــاوز عــدد الرجــال الذيــن 

اســتخدموا القنــوات الثــاث خــال الجائحــة عــدد النســاء.   

ما العوامل التي تشجع الناس على زيادة استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول؟

أفــادت النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن )63.5%( أنهــا ستســتخدم الخدمــات الماليــة الرقميــة أكثــر، لــو كانــت 
تكلفته�ـا أق��ل، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 21.

الشكل رقم 21: ما هي العوامل التي قد تشجع على زيادة استخدام
 قنوات الخدمات المالية الرقمية عبر الإنترنت والهاتف المحمول

58.7%

60.6%

41.6%

63.5%

45.1%

60.2%

41.3%

39.4%

58.4%

36.5%

54.9%

39.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

تعلم او معرفة المزيد حول استخدام هذه التطبيقات 

سهولة استخدام الخدمات الإلكترونية والهواتف المحمولة

(يلأنني لا أثق بها في الوقت الحال)إذا أصبحت القنوات الرقمية أكثر أماناً 

تكلفة أقل

رنت تقديم خدمة جديدة ومبتكرة من خلال تطبيقات الهاتف المحمول أو عبر الإنت
مثل القدرة على الدفع لشخص ما باستخدام الهاتف المحمول فقط)

تقديم حوافز وحملات ترويجية وجوائز عند بدء الاستخدام

نعم لا

ــادة  ــجيع زي ــأنها تش ــن ش ــي م ــل الت ــة العوام ــن قائم ــة ضم ــة الثاني ــي المرتب ــتخدام ف ــهولة الاس ــاءت س ج
اســتخدام القنــوات الرقميــة )60.6% مــن المبحوثيــن(. ذكــر قرابــة )60.2%( مــن المبحوثيــن ضــرورة 
تقديــم حوافــز كجوائــز أو حمــات ترويجيــة لتشــجيعهم علــى اســتخدام هــذه القنــوات. أفــاد أكثــر مــن نصــف 
المبحوثيــن )58.7%( أنهــم إذا ســلحوا بالمعرفــة والدرايــة اللازمــة لكيفيــة اســتخدام هــذه القنــوات الرقميــة 

للتعامــل مــع مــزودي الخدمــات الماليــة سيتشــجعون أكثــر علــى اســتخدام هــذه القنــوات.  

ــوات  ــة القن ــاض تكلف ــن هــو أيضــا انخف ــز لنحــو 69% مــن الذكــور المبحوثي ــإن الحاف بالنســبة للذكــور، ف
ــاث )%57.9(.     ــى الإن ــر نفســه عل ــق الأم ــا ينطب ــة. كم الإلكتروني
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جدول 2: أهم العوامل التي تشجع على استخدام الخدمات المالية الرقمية

النسبة المئوية بحسب الفئة العمريةالعامل الأكثر أهمية الفئة العمرية

72.4%تكلفة أقل18-24 عاما
63.9%سهولة الاستخدام25- 29 عاما
66.5%تكلفة أقل30- 34 عاما
66.5%تكلفة أقل35- 39 عاما
64.7%تكلفة أقل40- 44 عاما
61.4%تكلفة أقل45- 49 عاما
60.7%تكلفة أقل50- 54 عاما
54.3%تكلفة أقل55- 59 عاما
50.8%تكلفة أقل60- 64 عاما

40.6%تكلفة أقل65 عاما فما فوق

كان انخفــاض تكلفــة الخدمــات الماليــة عبــر الإنترنــت العامــل الأكثــر أهميــة بالنســبة لجميــع الفئــات العمريــة 
باســتثناء الأفــراد الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و29 عامــا، كم��ا هــو موض��ح فــي الجــدول 2. وكانــت 
النتائــج متشــابهة فــي جميــع المناطــق الجغرافيــة، حيــث اعتبُــر انخفــاض التكلفــة أهــم عامــل يشــجع علــى 
اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة. بطبيعــة الحــال توفــر البنــوك حســابا مصرفيــا مجانيــا أساســيا، بالتالــي 

فــإن عائــق التكلفــة لا ينطبــق ســوى علــى المنتجــات والخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة. 

قــد تكــون الخدمــات الماليــة المــزودة عبــر القنــوات الرقميــة أرخــص بكثيــر، لأنهــا لا تتطلــب اســتثمارات 
ــع رســوم  ــن اســتخدام رف ــن. يمك ــة تشــغيلية وموظفي ــروع وأنظم ــل إنشــاء ف ــة مث ــة التحتي ــي البني ــرة ف كبي
ــات  ــز الخدم ــت كوســيلة لتحفي ــر الإنترن ــض رســوم المعامــات عب ــروع أو خف ــن خــال الف المعامــات م
الرقميــة. مــع تأســيس ســلطة النقــد الفلســطينية للبنيــة التحتيــة الجديــدة للمدفوعــات )كمــا هــو موضــح أدنــاه(، 

يمكــن تخفيــض تكلفــة المعامــات الماليــة بشــكل كبيــر.

من المحتمل أن يزداد الطلب على المنتجات والخدمات المالية الرقمية في المستقبل 

يوضــح الشــكل رقــم 20 أن الطلــب علــى خدمــات فتــح الحســابات والمعامــات عبــر الإنترنــت والهاتــف 
المحمــول ســيكون علــى الأرجــح أعلــى منــه علــى الخدمــات الأخــرى )حيــث حصلــت علــى أعلــى نســبة مــن 
الإجابــات بـــ “نعــم” - 50.1%(. وكانــت “إمكانيــة دفــع الفواتيــر عبــر الإنترنــت” ثانــي أكثــر خدمــة ماليــة 
طلبــا فــي المســتقبل القريــب، والخبــر الســار هــو أن ســلطة النقــد تعمــل حاليــا علــى إطــاق منصــة مشــابهة 
ــد  ــوان بري ــتخدام عن ــاس PtoP” باس ــى الن ــاس إل ــن الن ــع م ــة “الدف ــد خدم ــاه(. تع ــو موضــح أدن ــا ه )كم

إلكترونــي أو رقــم هاتــف، ثالــث أكثــر خدمــة ماليــة رقميــة يطالــب المســتطلعون بتوفيرهــا فــي فلســطين.
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الشكل رقم 22: الطلب المستقبلي على مختلف الخدمات المالية الرقمية 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

فتح الحساب عبر الإنترنت والهاتف المحمول ومعاملات المصرفية

دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول

إمكانية تحويل الأموال مباشرة باستخدام رقم هاتف

(ونيونمثلا، ويسترن ي)التطبيقات التي تتيح استخدام خدمات مزودي  تحويل الأموال 

تحويلات فورية بين الحسابات المصرفية وشركات الدفع المختلفة

QRالدفع عن طريق رمز الاستجابة السريعة 

تقديم طلب قرض عبر الانترنت

ائتمان نقاط البيع

الحصول على بوليصة التأمين من خلال المنصات الإلكترونية

التأمين المسبق الدفع

إدارة مطالبات التأمين عبر الإنترنت أو عبر الأجهزة المحمولة

منصات التمويل التشاركي

الدورات المالية التثقيفة عبر الإنترنت لمساعدتي على زيادة المعرفة المالية

منصات تداول العملات المشفرة

نعم لا لا أعرف

تحتــل “دورات التثقيــف المالــي عبــر الإنترنــت” المرتبــة الرابعــة، مــا يســلط الضــوء علــى الحاجــة إلــى الثقافة 
والمعرفــة الماليــة للوصــول لمســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي الرقمــي. وخلافــا للاعتقــاد الســائد، كانــت 
“منصــة تــداول العمــات الرقميــة المشــفرة” الأدنــى مرتبــة فــي قائمــة المنتجــات والخدمــات الماليــة الرقميــة 
التــي يعتقــد المبحوثيــن بضرورتهــا، ويمكــن تفســير ذلــك بعــدم معرفــة المبحوثيــن بمثــل هــذه المنصــات، أو 
إدراكهــم لمــا تحملــه مثــل هــذه الاســتثمارات مــن مخاطــر مرتفعــة. هنــاك طلــب متوســط علــى حلــول ائتمــان 
ــل مــن 20% مــن  ــع المســبق. وأشــار أق ــن الدف ــك تأمي ــا”، وكذل ــع لاحق ــع” أو “اشــتري الآن ادف ــاط البي “نق
المبحوثيــن إلــى أنهــم يفضلــون الحصــول علــى قــروض مــن خــال منصــة حصريــة عبــر الإنترنــت أو شــراء 
التأميــن مــن خــال بوابــة إلكترونيــة. بينمــا شــدد قرابــة 15% فقــط مــن المبحوثيــن علــى الحاجــة إلــى منصــة 

تمويــل تشــاركي لإتاحــة فرصــة الاســتثمار فــي المشــاريع المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.  

بالنظــر إلــى الطلــب المســتقبلي علــى المنتجــات والخدمــات الماليــة الرقميــة علــى المســتوى التفصيلــي، يبيــن 
الملحــق -أ- أن منتجــي الخدمــات الماليــة الرقميــة الأكثــر طلبــا همــا: 

	1 فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول..
	2 دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول.  .

ــات  ــتثناءات(، المنتج ــن الاس ــدود م ــدد مح ــتثناء ع ــة )باس ــي كل فئ ــن ف ــن المبحوثي ــدد م ــر ع ــار أكب اخت
المذكــورة أعــاه. 
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3-2 تحليل إجابات مسح جانب العرض

إذا مــا نفــذت الاســتراتيجيات المناســبة علــى جانــب العــرض يصبــح تحقيــق الشــمول المالــي، وخاصة 
الشــمول الرقمــي، ممكنــا. ذلــك أن بإمــكان شــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة والشــركات القائمــة 
ــة  ــى الحواجــز التقليدي ــب عل ــة للتغل ــول رقمي ــاج منتجــات وحل ــرى إنت ــة الكب والشــركات التكنولوجي
ــة  ــا المالي ــوم شــركات التكنولوجي ــث تق ــا. حي ــات المقصــاة مالي ــى الفئ ــي تحــول دون الوصــول إل الت
ــذا  ــا. ل ــة فيه ــد الحاج ــة بس ــة القائم ــركات التقليدي ــوم الش ــي لا تق ــرص الت ــن الف ــئة بالبحــث ع الناش
ــدودة،  ــة مح ــا منافس ــة وفيه ــات الرقيم ــى الخدم ــر إل ــي تفتق ــواق الت ــركات الأس ــذه الش ــتهدف ه تس
ــوا مــن التعامــل  ــم يتمكن ــى التمويــل لأولئــك الذيــن ربمــا ل وتعمــل علــى توفيــر فــرص الوصــول إل
مــع البنــوك التقليديــة وشــركات التأميــن وشــركات إدارة الثــروة. تــؤدي النقــات الجذريــة المماثلــة 
إلــى توســع الســوق )فذلــك يــؤدي لاكتشــاف أســواق جديــدة لــم تكــن مســتغلة قبــا(. تــدرك الشــركات 
القائمــة المشــتغلة فــي القطــاع الفرصــة المتاحــة أمامهــا لتعزيــز حصتهــا الســوقية ممــا يعنــي زيــادة 
إيراداتهــا. وأحيانــا تدخــل إلــى نفــس الأســواق، فــي منافســة مباشــرة مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
الناشــئة أو كبــرى الشــركات التكنولوجيــة التــي تســتهدف جــذب الأفــراد المقصييــن ماليــا. بصــورة 
عامــة، تــؤدي المنافســة الشــديدة إلــى شــمول أفــراد أكثــر فــي النظــام المالــي، أمــا الأفــراد اللذيــن ســبق 

وادمجــوا بالنظــام، ينتهــي الأمــر بحصولهــم علــى عــروض وتجربــة عمــاء أفضــل.
 

3-2-1 مسؤولية المؤسسات المالية في تحفيز الشمول المالي

لا يمكــن تحقيــق الشــمول المالــي الرقمــي مــا لــم تعتــرف المؤسســات الماليــة بــأن لهــا دورا فــي غايــة الأهميــة 
فــي تأمينــ وص��ول الفئ��ات المقصاــة مالياــ إل��ى الخدم��ات الماليــة. كمــا يظهــر الشــكل رقــم 23، لحســن الحــظ 
يتفــق جميــع المبحوثيــن مــن مختلــف المؤسســات الماليــة علــى أن لديهــم دورا يؤدونــه لتحقيــق الشــمول المالــي.

فيمــا يتعلــق بأولئــك الذيــن يعتقــدون أن لديهــم دورا فــي إحــراز الشــمول المالــي، فــإن 72.9% مــن 
ــدة لاســتهداف  ــة جدي ــات مالي ــون منتجــات وخدم ــة، يصمم ــذه الفئ ــن ه ــب العــرض م مســتطلعي جان
ــة  ــات إعلاني ــي حم ــرعون ف ــف )47.9%( يش ــن النص ــل م ــا. أق ــاة مالي ــكانية المقص ــرائح الس الش
للوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الســكان، بمــا فــي ذلــك غيــر المشــمولين بالخدمــات، مــا يســهم 
فــي رفــع الوعــي بهــدف زيــادة اســتخدام الخدمــات الماليــة. مــن المنطقــي أن أكثــر مــن 64.6% مــن 
المبحوثيــن لــم يفتحــوا فروعــا جديــدة للوصــول إلــى فئــات المجتمــع المقصــاة ماليــا. فالقنــوات الرقميــة 

أكثــر كفــاءة بكثيــر وفاعليــة للوصــول إلــى أســواق جديــدة، بغــض النظــر عــن قربهــا الجغرافــي.  

ــجيعية  ــز التش ــة أو الحواف ــة والعيني ــز النقدي ــب أن الجوائ ــب الطل ــو جان ــد مبحوث ــن يعتق ــي حي ف
لاســتخدام الخدمــات الماليــة قــد تغريهــم بالاندمــاج ماليــا، يعتقــد عــدد قليــل مــن المؤسســات الماليــة 

ــك.    )35.4% فقــط( بصحــة ذل
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الشكل رقم 23: هل تعتقد الشركات القائمة أنها مسؤولة عن
 إدماج المزيد من الناس في النظام المالي؟
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نعم لا لا اعرف

تشــمل الطــرق الأخــرى التــي تــروج بهــا المؤسســات الماليــة للشــمول المالــي المبــادرات التاليــة )أعطيــت 
الإجابــات علــى شــكل نصــوص حــرة(:

• توفيــر إمكانيــة الحصــول علــى التمويــل )مثــل القــروض( للعمــال الذيــن لا يتــم دفــع رواتبهــم مــن خــال 	
حســاب مصرفــي فلســطيني. 

• ــر 	 ــوم بنشــر الوعــي حــول المنتجــات الاســتثمارية، مــن خــال توفي ــادت إحــدى المؤسســات أنهــا تق أف
ــي والادخــار. ــط المال معلومــات عــن التخطي

• ــا 	 تســتأنف إحــدى الشــركات العمــل فــي غــزة بعــد انقطاعهــا عــن العمــل بســبب الحــرب، وتقــوم حالي
بتكثيــف أعمــال التســويق فــي المنطقــة مــن خــال الاتصــالات الإلكترونيــة أو الزيــارات الميدانيــة. وتقــوم 

أيضــا بجهــود موســعة، مــن خــال الشــراكات، لتوفيــر خدمــات التثقيــف المالــي عنــد الطلــب. 
• ذكرت إحدى الشركات أنها تسهل على العملاء التعامل معها من خلال القنوات الرقمية.	
• وتقوم شركتان باستكشاف طرق استخدام التكنولوجيا لتوفير منتجات التأمين وجمع الأقساط.  	

ــة  ــدة لخدم ــات جدي ــات وخدم ــر منتج ــة بتطوي ــات المالي ــع المؤسس ــوم جمي ــي، تق ــتوى التفصيل ــى المس عل
الفئــات غيــر المشــمولة، باســتثناء شــركات التأميــن، التــي تفضــل فتــح فروع/مكاتــب جديــدة لخدمــة الفئــات 

ــن(.   ــر المشــمولة بالخدمــات )85.7% مــن شــركات التأمي المهمشــة وغي

بينمــا تتقبــل الشــركات القائمــة تحمــل جــزء مــن مســؤولية تعزيــز الشــمول المالــي، إلا أنهــا تعتقــد أن الجهــات 
الأخــرى ذات العلاقــة تتحمــل نفــس القــدر أو حتــى قــدر أكبــر مــن المســؤولية عــن هــذه المبــادرة. هنــاك 
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ــد  ــلطة النق ــل س ــة مث ــات التنظيمي ــرض أن الهيئ ــب الع ــي جان ــن ف ــن المبحوثي ــة 97.9% بي ــاع بقراب إجم
الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية لديهمــا دور رئيســي تؤديانــه.  يمكــن فهــم هــذه الإجابــات، 
فهاتــان الهيئتــان التنظيميتــان تلعبــان دورا محوريــا فــي تعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين. كمــا وضعتــا 
اســتراتيجية وطنيــة للشــمول المالــي للأعــوام 2025-2018 وتــم تشــكيل لجنــة وطنيــة لمتابعــة تنفيــذ هــذه 
الاســتراتيجية، وتتولــى كل مــن الهيئتــان المذكورتــان رئاســة اللجنــة بشــكل مشــترك. تضــم اللجنــة أعضــاء 
مــن: ديــوان الرئاســة، وزارة الماليــة والتخطيــط، وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، واتحــاد غــرف التجــارة 
والصناعــة، وزارة الاقتصــاد الوطنــي، وبورصــة فلســطين، الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأميــن، وزارة 
التنميــة الاجتماعيــة، وجمعيــة البنــوك، والشــبكة الفلســطينية للإقــراض. وتعــد لقــاءات اللجنــة منبــرا ممتــازا 
بإطــار حوكمــي متيــن وآليــات تنفيــذ يمكــن اســتخدامها لتحفيــز الشــمول المالــي الرقمــي علــى وجــه التحديــد.  

يســلط المســح الضــوء علــى أن هنــاك قبــول بــأن مؤسســات التعليــم العالــي )68.8% مــن المبحوثيــن( تلعــب 
دورا فــي تعزيــز المعرفــة الماليــة، وبالطبــع، فــإن المؤسســات الماليــة نفســها )64.6%( تلعــب دورا هامــا 
علــى المســتوى الجزئــي، حيــث تحــرص علــى تطويــر منتجــات وخدمــات مناســبة للأفــراد الذيــن يعانــون 
ــات  ــذه الفئ ــى ه ــن الوصــول إل ــة( تضم ــوات الرقمي ــل القن ــاد طــرق )مث ــي إيج ــات، وف ــص الخدم ــن نق م

المســتهدفة وتوفيــر حلــول فعالــة مــن حيــث التكلفــة. 

الشكل رقم 24: وجهات نظر مبحوثي جانب العرض حول من
 يجب أن يتحمل مسؤولية تحفيز الشمول المالي في فلسطين
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نعم لا

كان هنــاك انقســام فــي وجهــات النظــر حــول مــا إذا كانــت الحكومــة المركزيــة تلعــب دورا فــي تحفيــز الشــمول المالــي، 
حيــث يعتقــد أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن )54.2%( أنــه يتعيــن عليهــا ذلــك. علمــا بــأن هنــاك ممثــل عــن الحكومــة فــي 
اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي، وهــي تــؤدي دورا حاســما فــي التأكــد مــن تهيئــة البيئــة المحيطــة بأصحــاب المصلحــة 

بمــا يمكنهــم مــن وضــع الاســتراتيجيات التــي تعمــل علــى شــمول عــددا أكبــر مــن النــاس فــي النظــام المالــي.  
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3-2-2 العوائــق والعقبــات الرئيســية التــي تحــول دون قيــام المؤسســات الماليــة 
بخدمــة الفئــات غيــر المشــمولة بالخدمــات

كمــا كشــفت دراســة الشــمول المالــي للعــام 2016، فــإن معــدلات الشــمول المالــي منخفضــة، حيــث أن قرابــة 
36% فقــط مــن الســكان البالغيــن مشــمولين ماليــن. تهــدف الاســتراتيجية الوطنيــة للشــمول المالــي لرفــع 
ــي،  ــل هــذا المعــدل المنخفــض للشــمول المال ــام 2025. مــع مث ــول الع ــى نحــو 50% بحل هــذه النســبة إل
مــن المؤكــد أن المؤسســات الحاليــة ســتدرك الإمكانــات المتاحــة وغيــر المســتغلة. مــع ذلــك، فقــد كافحــت 

المؤسســات الماليــة لجــذب المزيــد مــن الفئــات المقصــاة إلــى النظــام المالــي. 

إن فهــم الحواجــز والمعوقــات الرئيســية أمــر ضــروري، حيــث يمكــن أن يســاعد هــذا فــي توجيــه المؤسســات 
الماليــة لإيجــاد الحلــول المناســبة للتغلــب علــى هــذه الحواجــز. غالبــا مــا تكــون الخدمــات الماليــة الرقميــة 
ــة محــددة  ــول رقمي ــر حل ــى تطوي ــق عل ــة العوائ ــة، ويمكــن أن تســاعد معرف ــر فاعلي الحــل الأفضــل والأكث

للوصــول إلــى الفئــات المقصــاة ماليــا. 

العوامل السياسية 

يبرــز الشــكل رقــم 25 أن الأزمــة الماليــة المســتمرة التــي تعانــي منهــا الســلطة الوطنيــة الفلســطينية )العوامــل 
السياســية( هــي أكبــر عائــق يعيــق المؤسســات الماليــة عــن تحقيــق الشــمول المالــي )بلغــت نســبة إجابــات 
المبحوثيــن بـــ “موافــق تمامــا” و”موافــق” مجتمعتيــن نحــو 85.4% علــى هــذا العامــل(.  بحســب مــا ذكــر 
82.6% مــن المبحوثيــن، كان إغــاق غــزة عامــا سياســيا آخــر، فقــد شــكل حاجــزا كبيــرا أمــام تصديهــم 
للإقصــاء المالــي خاصــة فــي هــذه المنطقــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعــد القيــود المفروضــة علــى المنطقــة “ج” 
عائقــا سياســيا آخــر كبيــرا، مــا يصعــب علــى المؤسســات الماليــة تقديــم الخدمــات الماليــة للفئــات المهمشــة 

هنــاك، بحســب مــا أفــاد 79.2% مــن المبحوثيــن بالمســح. 

ــات  ــات وتحدي ــرض معيق ــا يف ــي الأراضــي الفلســطينية، م ــدة ف ــة السياســية معق ــي أن البيئ ــن الجل وم
تحــول دون التصــدي للاســتبعاد المالــي. تعــد هــذه تحديــات شــائكة ولا يبــدو أن هنــاك حلــول لخدمــات 
ماليــة رقميــة يمكنهــا تذليــل هــذه المعيقــات. ومــع ذلــك، فــإن المزيــد مــن الجهــود التــي تبذلهــا الحكومــة 
ــوات  ــال القن ــن خ ــع م ــى الدف ــن عل ــار المواطني ــجيع أو إجب ــة وتش ــة الإلكتروني ــام الحكوم ــع نظ لدف
الإلكترونيــة، قــد تثبــت كاســتراتيجية فعالــة لتحســين اســتخدام الخدمــات الرقميــة. عندمــا يعتــاد 
المســتهلكون علــى الدفــع للحكومــة مــن خــال القنــوات الرقميــة، فإنهــا ســتحوز علــى ثقتهــم، فيصبــح 
مــن المرجــح أن يســتخدموا قنــوات مماثلــة تقدمهــا مؤسســاتهم الماليــة. قــد تكــون القنــوات الرقميــة هــي 
ــة “ج”، ونشــجع المؤسســات  ــي قطــاع غــزة والمنطق ــدة لخدمــة التجمعــات الســكانية ف ــة الوحي الطريق

الماليــة علــى استكشــاف إمكانيــات تحقيــق ذلــك.
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الشكل رقم 25: العقبات التي تحول دون توسيع نطاق
 الخدمات المالية لإدماج المستبعدين ماليا

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

(عامل يحركه السوق)ارتفاع تكاليف إدارة الحسابات المرتبطة بالودائع الصغيرة أو القروض 
(حركه السوقعامل ي)ارتفاع التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمات المالية في البلدات الصغيرة أو المناطق الريفية 

(عامل يحركه السوق)نقص بيانات الائتمان أو الضمانات المقبولة 
صعوبة تقييم مخاطر اكتتاب التأمين

(عامل يحركه السوق)عدم وجود نقاط وصول ملائمة 
(الأعراف الاجتماعية)عدم الرغبة في تقديم خدمات مالية مصممة خصيصا لشريحة معينة 

الملف التعريفي عالي المخاطر للفئات المقصاة من القطاع المالي الرسمي
…ة أو القروض أو متطلبات كفاية رأس المال المرافعة والتعليمات الرقابية التي قد تحد من جاذبية الودائع الصغير

(عامل تنظيمي)متطلبات مشددة فيما يتعلق بفتح الفروع أو أجهزة الصراف الآلي 
…وال التعليمات والمتطلبات الأخرى الصارمة لـاعرف عميلك وتحديد هوية العميل ومراقبة أنشطة غسل الأم

(عامل تنظيمي)القيود على الملكية الأجنبية ومتطلبات التفتيش 
(يميعامل تنظ)المفاضلة بين الاستقرار المالي مع زيادة الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية واستخدامها 

…الرسمي التهرب الضريبي والخوف من الملاحقة الضريبية يدفع الأفراد والشركات بعيدا عن القطاع المالي
(عامل البنية التحتية)عدم الوصول إلى أنظمة مدفوعات وتسوية آمنة وموثوقة 

(عامل البنية التحتية)توافر اتصالات الهاتف الثابت أو المحمول 
(عامل البنية التحتية)توفر وسيلة نقل مريحة لفروع البنوك أو أجهزة الصراف الآلي 

(عامل سياسي" )ج"محدودية الوصول إلى المنطقة 
(عامل سياسي)حصار قطاع غزة 

(عامل سياسي)الأزمة المالية المستمرة للسلطة الوطنية الفلسطينية 
ويلي وغيرهاضعف التكنولوجيا المالية في بعض القطاعات المالية كقطاع التأمين والأوراق المالية والتأجير التم

أتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق نهائيا

معوقات توفير الائتمان والتأمين

أظهــر البحــث فــي العوامــل التــي يمكــن أن تتأثــر بالخدمــات الماليــة الرقميــة أن ثانــي أكثــر العوائــق إلحاحــا 
كمــا حددتــه نســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن )85.1% ممــن أجابــوا بـــ “ اتفــق كليــا” و “اتفــق” مجتمعيــن( هــي 
نقــص البيانــات الائتمانيــة أو ضمانــات مقبولــة )العوامــل الســوقية(. لا يــزال هــذا العائــق قائمــا برغــم إطــاق 
ســلطة النقــد الفلســطينية نظــام التصنيــف الائتمانــي فــي العــام 2010.  كــون الفئــات المهمشــة مســتبعدة مــن 
النظــام المالــي فــي الواقــع، ســيجعل مــن المســتحيل تقريبــا بنــاء أي ســجل ائتمانــي، برغــم قصــارى الجهــود 
ــات  ــكلة أن مؤسس ــد المش ــن تعقي ــد م ــا يزي ــاه. م ــا أع ــا أوضحن ــطينية كم ــد الفلس ــلطة النق ــا س ــي تبذله الت
الإقــراض تســعى لتأميــن قروضهــا بالضمانــات، لكــن قــد لا يكــون لــدى الأفــراد الفقــراء ضمانــات كافيــة 
تؤهلهــم للحصــول علــى قــروض. كمــا أن هنــاك عامــا آخــر يضاعــف مــن حجــم المشــكلة وهــو ارتفــاع 

المخاطــر لــدى الأفــراد فــي الفئــات المهمشــة )بحســب مــا ذكــر 76.6% مــن المبحوثيــن(.

ــى  ــة دورا مهمــا فــي التغلــب عل ــة الرقمي ــة، يمكــن أن تلعــب الخدمــات المالي كمــا توضــح التجــارب الدولي
هــذه المعيقــات، حيــث تســلط التجــارب الضــوء علــى أن الشــركات الناشــئة القائمــة علــى التكنولوجيــا الماليــة 
تتفــوق علــى غيرهــا فــي إيجــاد طــرق مبتكــرة لبنــاء تصنيــف ائتمانــي بيــن فئــات المجتمــع المقصــاة ماليــا أو 

إيجــاد حلــول مبتكــرة )قائمــة علــى التكنولوجيــا( لتقديــم قــروض دون الحاجــة لضمانــات. 

ــى وصــول الشــركات  ــة عل ــا المالي ــراض التكنولوجي ــر إق ــوان “تأثي ــم 1041 بعن ــل رق ــة عم ســلطت ورق
الأمريكيــة الصغيــرة إلــى الائتمــان”، المنشــورة فــي أيلــول 2022 مــن قبــل بنــك التســويات الدوليــة، الضــوء 

https://www.pma.ps/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9/palestine-monetary-authority-launches-credit-scoring-system
https://www.pma.ps/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%A9/palestine-monetary-authority-launches-credit-scoring-system
https://www.bis.org/publ/work1041.pdf
https://www.bis.org/publ/work1041.pdf
https://www.bis.org/publ/work1041.pdf
https://www.bis.org/publ/work1041.pdf
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ــف  ــات وكي ــة للبيان ــى مصــادر بديل ــا( عل ــة )أو عثوره ــا المالي ــركات التكنولوجي ــتخدام ش ــة اس ــى كيفي عل
تســتخدم التعلــم الآلــي لتقييــم نوعيــة ائتمــان الشــركات الصغيــرة.  وأبــرزت أبحاثهــم أن منصــات التكنولوجيــا 
الماليــة للإقــراض قدمــت المزيــد مــن القــروض للشــركات الصغيــرة فــي المناطــق التــي ترتفــع فيهــا معــدلات 
البطالــة وملفــات إفــاس الشــركات. كانــت تصنيفــات الائتمــان الداخليــة لديهــا قويــة كفايــة بحيــث تســتطيع 
التنبــؤ بدقــة بــأي تعثــر فــي المســتقبل، مقارنــة بتصنيفــات درجــات المقترضيــن التقليديــة. عمومــا، الهــدف 

مــن إتاحــة التمويــل للأعمــال التجاريــة الصغيــرة هــو النهــوض بأوضــاع المنطقــة المحيطــة بهــا. 

مــن الأمثلــة علــى طــرق حــث فئــات المجتمــع المهمشــة لبنــاء ســجل للتصنيــف الائتمانــي؛ تقديــم حلــول ائتمانيــة 
صغيــرة مثــل دفــع الاشــتراك الشــهري للهاتــف المحمــول مباشــرة إلــى الشــركة المشــغلة، علــى أن يســدد العميــل 

قيمــة المبلــغ المقــرض إليــه عندمــا يســتلم راتبــه؛ كذلــك التمويــل المؤقــت قصيــر الأجــل ومنخفــض القيمــة. 

لا تقتصــر مشــكلة تقييــم مخاطــر الأفــراد المهمشــين ذوي الســجل المالــي الضعيــف علــى قطــاع الإقــراض، بــل تمتــد 
أيضــا إلــى خدمــات التأميــن. حيــث يتفــق أكثــر مــن نصــف الشــركات المبحوثــة )52.6%( بأنــه مــن الصعــب تقييــم 
مخاطــر اكتتــاب التأميــن عنــد وجــود نقــص فــي البيانــات الماليــة التاريخيــة. كمــا أكــدت نســبة مرتفعــة مــن المبحوثيــن 

)74.5%( أن ضعــف التكنولوجيــا الماليــة فــي بعــض القطاعــات الماليــة مثــل قطــاع التأميــن تشــكل عائقــا.

ــة مصــادر  ــا المالي ــى مجــال التكنولوجي ــا إل ــة حديث ــدة الداخل ــه الشــركات الجدي ــاك مجــال آخــر تجــد في هن
ــم وضــع  ــة لتقيي ــار الصناعي ــر بالأقم ــك التصوي ــى ذل ــال عل ــن. مث ــان مخاطــر التأمي ــات لضم ــة للبيان بديل
ــزة  ــتخدام أجه ــن اس ــل، يمك ــات. أو كبدي ــذه البيان ــى ه ــاء عل ــن بن ــم التأمي ــزارع وتقدي ــي الم ــل ف المحاصي
ــة أو  ــة إدارة المــزارع لظــروف الترب ــن بكيفي ــت الأشــياء IoT( لإعــام شــركات التأمي الاستشــعار )إنترن
ــع تعويضــات  ــن أو دف ــة بوليصــة التأمي ــات لتغطي ــاف، إمــا لاســتخدام هــذه البيان ــات والجف ــة الفيضان مراقب
عــن الخســائر، دون أن يحتــاج المــزارع إلــى تقديــم مطالبــة رســمية. مثــال آخــر علــى ذلــك منتــج التأميــن 
عــن بعــد )أو تأميــن الصنــدوق الأســود( المضمــن فــي تأميــن المركبــات، حيــث يتــم فــرض رســوم إضافيــة 
علــى الســائقين بنــاء علــى تقييــم طريقــة قيادتهــم للمركبــة، وليــس اســتنادا للبيانــات العامــة مثــل العمــر )علــى 

افتــراض ارتفــاع المخاطــر للســائقين الأصغــر ســنا(.

بالتالــي، يمكــن أن تلعــب الخدمــات الماليــة الرقميــة دورا حاســما فــي الحــد مــن العوائــق التــي تحــول دون 
وصــول الفئــات المهمشــة إلــى تمويــل ائتمانــي أو حمايــة تأمينيــة.

الماليــة  الخدمــات  مــن  والمقصــاة  المهمشــة  الفئــات  خدمــة  تكاليــف  ارتفــاع 
الرقمــي التحــول  ومبــادرات 

ــاع تكاليــف إدارة  ــج المســح أن 71.1% مــن المبحوثيــن فــي جانــب العــرض يــرون أن ارتف ــن نتائ تبي
الودائــع أو القــروض الصغيــرة )العوامــل الســوقية( تشــكل عائقــا. عــاوة علــى ذلــك، أشــار 68.8% مــن 
المبحوثيــن إلــى أن ارتفــاع التكاليــف المرتبطــة بتقديــم الخدمــات الماليــة فــي المــدن الصغيــرة أو المناطــق 
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الريفيــة كانــت عائقــا حقيقيــا.  يمكــن لجهــود التحــول الرقمــي أن تســاعد المؤسســات الماليــة علــى تقليــل 
تكاليــف خدمــة الفئــات ســابقة الذكــر. ويمكــن لحصــر الخدمــات بالقنــوات الرقميــة فقــط أن يوفــر تكاليــف 
ــة المهــام باســتخدام  ــة للفــروع. مــرة أخــرى، يمكــن لأتمت ــة التحتي ــر البني ــار تطوي ــة بخي تشــغيلية مقارن

تقنيــات كالتعلــم الآلــي أن تثبــت كفاءتهــا مــن حيــث التكلفــة. 

تنف��ذ المؤسس��ات المالي��ة أحــد أش��كال مب��ادرات التحـو�ل الرقم��ي كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 26. أفــاد 
جميــع المبحوثيــن بالمســح )100%( مــن شــركات التأميــن ومــزودي خدمــات الدفــع الرقمــي، ومؤسســات 
ــى  ــد عل ــة. بينمــا أكــد مــا يزي ــل متناهــي الصغــر، والبنــوك، بأنهــم بصــدد التحــول للخدمــات الرقمي التموي
الــــ60% بقليــل مــن المبحوثيــن مــن شــركات التأجيــر التمويلــي وشــركات الأوراق الماليــة علــى ســعيهم 
لتنفيــذ مبــادرات التحــول الرقمــي. تشــمل الأمثلــة )الإجابــات علــى الســؤال المفتــوح( عــن مبــادرات التحــول 

الرقمــي التــي ذكرهــا المبحوثــون مــا يلــي )كمــا تــم تصنيفهــا وتلخيصهــا(:

• إطلاق تطبيقات الهاتف المحمول والإنترنت لتمكين العملاء من إجراء معاملاتهم المالية عن بعد.	
• إطلاق خدمة طلب دفتر شيكات أو فتح حساب مصرفي بشكل كامل عن بعد.	
• تسهيل المدفوعات الإلكترونية لدفع أقساط التأمين، أو تحصيلها، أو سداد الفواتير. 	
• ــول 	 ــرض مــع حق ــب ق ــات لاســتكمال طل ــت واســتخدام قواعــد البيان ــر الإنترن ــرض عب ــب ق ــة طل خدم

ــأة مســبقا. ــات المعب البيان
• روبوتات الدردشة لتوفير خدمات العملاء الآلية وإنشاء مركز اتصال رقمي متاح 24/7 أيام 	
• أتمتــة العمليــات الداخليــة والاســتغناء عــن المعامــات الورقيــة، باســتثناء الأوراق الرســمية التــي تتطلــب 	

توقيــع العميــل
• فروع الكترونية 	
• تطوير أنظمة تسهل خدمات التأمين من خلال تطبيق على الهاتف المحمول.	
• تســعى بعــض المؤسســات الماليــة لعقــد شــراكات مــع مــزودي خدمــات الدفــع الجــدد بهــدف العمــل ســويا 	

علــى تطويــر حلــول جديــدة لخدمــات الدفــع.
• نظام تداول إلكتروني باستخدام تطبيق على الهاتف المحمول.	

يتمثــل أكبــر محــرك لتنفيــذ إحــدى أشــكال التحــول الرقمــي فــي الحصــول علــى حصــة ســوقية أكبــر 
)بحســب مــا ذكــر 91.7% م��ن مس��تطلعي جانـب� العــرض(، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 
ــات  ــن المؤسس ــاء ع ــاد العم ــى ابتع ــدة إل ــة جي ــى تجرب ــاء عل ــيؤدي حصــول العم ــا س 27. غالب
الماليــة التــي كان لهــم تجربــة ســيئة معهــا. وكان تحســين الكفــاءة التشــغيلية وخفــض التكاليــف بنفــس 
ــى هــذا الهــدف.  كمــا رأت نفــس  ــن ركــزوا عل ــن الذي ــة بالنســبة لـــ 89.6% مــن المبحوثي الأهمي
النســبة )89.6%( أن التحــول الرقمــي يمكــن أن يفتــح أفاقــا جديــدة، بالتالــي يجــب أن يكــون هدفــا 
يسُــعى لتحقيقــه.  مــن المشــجع معرفــة أن أكثــر مــن 85% مــن الشــركات المبحوثــة، يعتقــدون أن 
التحــول الرقمــي يمكــن أن يحقــق مســتويات أفضــل مــن الشــمول المالــي فــي فلســطين والوصــول 

إلــى الفئــات المهمشــة مثــل النســاء والشــباب.  
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الشكل رقم 26: مبادرات التحول الرقمي في المؤسسات المالية
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الشكل رقم 27: أسباب سعي المنظمات إلى التحول الرقمي
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تظهــر بيانــات مســح جانــب العــرض أن المؤسســات الماليــة تســير على المســار الصحيــح للتصــدي لحواجــز 
الســوق والمعيقــات التنظيميــة التــي تشــكل تحديــات أمــام الوصــول إلــى فئــات المجتمــع المقصــاة ماليــا. مــع 
إحــراز مزيــد مــن التقــدم فــي هــذه المبــادرات، مــن المرجــح أن تؤتــي الاســتثمارات فــي التحــول الرقمــي 
ثمارهــا ليــس فقــط بالنســبة للمؤسســة الماليــة ولكــن أيضــا لعملائهــا والتجمعــات التــي لا يتــم خدمتهــا حاليــا. 

مــع ذلــك، لا تــزال هنــاك تحديــات بــارزة، كمــا أوضــح المبحوثــون، تواجههــا مؤسســاتهم التــي تطبــق آليــات 



42

التح��ول الرقم��ي، كم��ا ه��و مبي��ن فــي الشــكل رقــم 28.  يعتقــد )70.8% مــن الذيــن أجابــوا إمــا بـــ “اتفــق 
تمامــا” أو “اتفــق”( أن أصعــب تحــدي يواجههــا هــو التنظيــم. وتنــاول عــدد مــن المبحوثيــن هــذا الجانــب بمزيــد 
مــن التفصيــل، ممــا وفــر قــدرا أكبــر مــن الوضــوح، مشــيرين إلــى أن المحاكــم لا تعتــرف بقوانيــن المعامــات 

الإلكترونيــة )أو التوقيــع الإلكترونــي( كمــا يجــب، مــا يجعــل مــن الصعــب تطويــر حلــول رقميــة شــاملة. 

عــاوة علــى ذلــك، يعتقــد 56.3% مــن المبحوثيــن أن ضعــف فهــم المســتهلكين للخدمــات الماليــة الرقميــة 
يشــكل عائــق، بالتالــي يصعــب علــى المؤسســات الماليــة طــرح مثــل هــذه المنتجــات والخدمــات. مــا يؤكــد 
علــى ذلــك، أن 39.6% مــن المبحوثيــن يعتقــدون أن الفلســطينيين غيــر مســتعدين لتبنــي الخدمــات الماليــة 
الرقميــة.  وأشــار قرابــة نصــف المبحوثيــن )43.8%( إلــى نقــص الميزانيــات وتزايــد مخاطــر تهديــدات 

الأمــن الســيبراني باعتبارهــا تحديــات رئيســية لتنفيــذ التحــول الرقمــي.  

مــن المشــجع للغايــة أن 66.7% أجابــوا بأنهــم لا يعتقــدون )لا اتفــق( بــأن نقــص المهــارات 
ــن  ــطين م ــكان فلس ــن س ــرة م ــبة كبي ــدٍ. نس ــكل أي تح ــاتهم سيش ــي مؤسس ــة ف ــة الرقمي أو المعرف
المتعلميــن الذيــن أثبتــوا قدراتهــم ومعرفتهــم بتكنولوجيــا المعلومــات فــي الأســواق الدوليــة، حيــث 
يقومــون بتعهيــد خدماتهــم. أي أن المهــارات متوفــرة، لكــن ذلــك لا يعنــي أنهــا ســتكون دائمــا متاحــة 
ــى دفــع  ــادرة عل ــة ق ــة جــدا، لأن الشــركات الأجنبي ــد تكــون مكلف ــة أو ق ــة المحلي للمؤسســات المالي
ــى دعــم مدراءهــم  ــرون إل ــى. وأمــر آخــر مشــجع أن 64.6% يعارضــون أنهــم يفتق ــب أعل روات

ــن للتحــول الرقمــي.     التنفيذيي

الشكل رقم 28: أهم التحديات التي تواجه التحول الرقمي
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المعيقات التنظيمية

ــى  ــر عل ــي تؤث ــة، وبالتال ــة الرقمي ــات المالي ــوق تطــور الخدم ــة تع ــات التنظيمي ــن الواضــح أن التحدي م
ــم  ــي التنظي ــرى ف ــد ت ــة ق ــات المالي ــب، فالمؤسس ــس بالغري ــك لي ــي. وذل ــي الرقم ــمول المال ــق الش تحقي
ــآكل  ــى ت ــؤدي إل ــل ت ــرة ب ــرادات مباش ــد إي ــة لا تول ــادرات التنظيمي ــك أن المب ــا، ذل ــتنزافا لأرباحه اس
الأربــاح النهائيــة. ذكــر حوالــي 75% مــن المبحوثيــن أن المتطلبــات الصارمــة لتعريــف الهويــة وطلــب 
الوثائــق والمتطلبــات الأخــرى لـــ اعــرف عميلــك )KYC( والقوانيــن التــي تتطلــب مراقبــة غســل الأموال 
وتمويــل الإرهــاب تشــكل تحديــا. عنــد انضمــام العمــاء عــن بعــد، يتعيــن علــى المؤسســات الماليــة القيــام 
بإجــراءات العنايــة الواجبــة والتدقيــق، وســيكون لــدى الشــركات المختلفــة معاييــر مختلفــة للوفــاء بهــذه 
المتطلبــات. فــي حالــة تطبيــق إجــراءات أكثــر صرامــة تطلــب المؤسســة الماليــة مــن العمــاء زيــارة أحــد 
أفرعهــا للتحقــق مــن هويتهــم. كمــا هــو موضــح أعــاه، حتــى إن وجــد قانــون ينظــم الانضمــام للخدمــات 
ــد لا  ــظ، وق ــكل متحف ــة بش ــكام الناظم ــم الأح ــر المحاك ــد تفس ــد، ق ــن بعُ ــة ع ــات المالي ــراء المنتج أو ش

تعتــرف بالعقــود التــي يتــم تنفيذهــا عــن بعُــد برغــم ســامتها.  

مؤخــرا )فــي العــام 2022( قامــت ســلطة النقــد الفلســطينية بتحديــث قوانيــن مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب )القانــون رقــم )39( لعــام 2022( التــي لا تتطلــب إجــراءات تدقيقيــة مشــددة 
ــك  ــرف عميل ــا اع ــي أظهره ــر الت ــة أن المخاط ــدد المؤسس ــا تح ــة( عندم ــة الواجب ــراءات العناي )إج
ــي،  ــات بهــا لمدراءهــم. بالتال ــم إثبات ــم شــامل للمخاطــر، والتــي يمكنهــم تقدي ــى تقيي ــاءً عل منخفضــة بن
ــاءً  ــة المشــددة بن ــة الواجب ــة للتغاضــي عــن إجــراءات العناي ــة بســلطة تقديري ــع المؤسســات المالي تتمت
علــى أدلــة موضوعيــة. عــاوة علــى ذلــك، مــا بعــد كوفيــد-19، أصبحــت القوانيــن الدوليــة لمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تأخــذ بعيــن الاعتبــار الشــمول المالــي كأحــد مكونــات عمليــات العناية 
الواجبــة لـــ اعــرف عميلــك. وهــو يعتمــد علــى نهــج قائــم علــى المخاطــر بــدلا مــن إطــار تنظيمــي “واحد 

مناســب للــكل” لـــ اعــرف عميلــك ومتطلبــات العنايــة الواجبــة المشــددة. 

ــدرة  ــة المشــددة مــن الق ــال التنظيمي ــات الامتث ــة رأس المــال المرتفعــة ومتطلب ــات كفاي ــد تحــد متطلب ق
علــى جــذب صغــار المودعيــن، أو تقديــم قــروض صغيــرة، أو تغطيــة عقــود التأميــن منخفضــة القيمــة 
)وفقــا لـــ 55.3% مــن المبحوثيــن(. كذلــك قــد تجــد شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة والقائمــة )أو 
الشــركات الناشــئة( متطلبــات كفايــة رأس المــال المرتفعــة عائقــا أمــام إطــاق مشــروع تمويــل بديــل 

لديــه القــدرة علــى تحســين الشــمول المالــي الرقمــي. 

برغــم أن بعــض اللوائــح أو القوانيــن تشــكل عائقــا أمــام التحــول الرقمــي، إلا أن 56.3% مــن 
المبحوثيــن )أجابــوا إمــا بـــ “اتفــق تمامــا” أو “اتفــق”( يعتقــدون أن الإطــار التنظيمــي الحالــي للخدمــات 
الماليــة يدعــم الابتــكار والتحــول الرقمــي وإنشــاء منتجــات وخدمــات التكنولوجيــا الماليــة )انظــر الشــكل 

ــم 29 :27(.   29 الشــكل رق
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الشكل رقم 29: مدى دعم الإطار التنظيمي الحالي للابتكار والتحول الرقمي
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يدعم الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية ويعزز الشمول المالي

خدمات يدعم الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية الابتكار والتحول الرقمي اطلاق منتجات و
التكنولوجيا المالية

لأكثر يدعم الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية إدراج النوع الاجتماعي ويستهدف الفئات ا
ضعفا  

يشكل الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية عقبة أمام دعم وتعزيز الشمول المالي

هداف يشكل الإطار التنظيمي الحالي للخدمات المالية عقبة أمام دعم إدماج النوع الاجتماعي واست
الفئات الأشد ضعفا

أتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق نهائيا لا أعرف

علــى نحــو مشــابه، يعتقــد 52.1% مــن المبحوثيــن أن الإطــار التنظيمــي الحالــي للخدمــات الماليــة يدعــم ويعــزز 
الشــمول المالــي، بينمــا أجــاب 16.7% فقــط بـــ “لا اتفــق “ أو “لا اتفــق بشــدة”، فــي حيــن أعــرب 29.2% عــن 
موقــف محايــد. ووفقــا لـــ 47.9% مــن المبحوثيــن، فــإن الإطــار التنظيمــي الحالــي يدعــم إدمــاج النــوع الاجتماعي 

واســتهداف الفئــات الســكانية الأكثــر ضعفــا. بينمــا لا يتفــق 12.5% فقــط مــن المبحوثيــن مــع هــذه العبــارة.  

بالتالــي، يمكــن الاســتنتاج أن الإطــار التنظيمــي ليــس محــل قلــق مؤسســات الخدمــات الماليــة الذيــن يعتقــدون 
أنــه يدعــم تطويــر منتجــات وخدمــات ماليــة رقميــة.  كمــا هــو موضــح بالتفصيــل أدنــاه، فــإن هــذه النتائــج 
ــر  ــا لتطوي ــا جهودهم ــد كثفت ــال ق ــوق رأس الم ــة س ــطينية وهيئ ــد الفلس ــلطة النق ــن س ــة، لأن كلا م منطقي
الأنظمــة وتعديــل القوانيــن واللوائــح وتطويــر مهــارات الموظفيــن لغايــة تشــجيع الجهــات الفاعلــة فــي قطــاع 
ــجيع  ــة أو تش ــة الرقمي ــات المالي ــار الخدم ــز انتش ــوق وتعزي ــى الس ــم إل ــم دخوله ــة ودع ــا المالي التكنولوجي
ــمول  ــق الش ــدف لتحقي ــة ته ــات مماثل ــات وخدم ــر منتج ــى تطوي ــات عل ــزودة للخدم ــة الم ــركات القائم الش

المالــي مــن خــال القنــوات الرقميــة.   

كمــا يبيــن الشــكل رقــم 30، تتعلــق العوائــق التــي تواجههــا المؤسســات المالية بتشــريعات محــددة أو متطلبات 
تنظيميــة بعينهــا، حيــث أشــارت أعلــى نســبة مــن المبحوثيــن )60.4%( إلــى عــدم وجــود قوانيــن خاصــة 
بالتوقيــع الإلكترونــي. فــي المقابــل، كمــا هــو موضــح أعــاه، ذكــرت 45.8% مــن الشــركات المشــمولة 
ــات لعــدم  ــوا هــذه الإجاب ــك كعائــق. ربمــا أجاب ــن مكافحــة غســل الأمــوال واعــرف عميل فــي المســح قواني
لاطلاعهــم علــى التعديــات الأخيــرة علــى هــذه القوانيــن. بصــرف النظــر عــن قوانيــن التوقيــع الإلكترونــي، 
ــأن  ــد ب ــة المشــمولة بالمســح لا تعتق ــر مــن 50% مــن الشــركات المالي ــع الحــالات الأخــرى، أكث ــي جمي ف
ــات  ــث أن التصــدي للعقب ــة مشــجعة، حي ــذه النتيج ــد ه ــة. تع ــا أو عقب ــكل عائق ــددة تش ــة مح ــح تنظيمي لوائ

التنظيميــة )إذا ذكــر أنهــا غيــر كافيــة( أصعــب مــن غيرهــا مــن العقبــات فــي بعــض الأحيــان.
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الشكل رقم 30: أكبر العقبات القانونية والتنظيمية 
التي تواجهها الشركات المالية
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القوانين الضريبية

قوانين حماية المستهلك

(أو عدم وجود قوانين)قوانين التوقيع الإلكتروني 

الأطر الناظمة الصارمة لـاعرف عميلك وقوانين غسل الأموال

قوانين حماية البيانات

قوانين جمع البيانات

الشريعة الإسلامية

الأطر الناظمة للدفع

الأطر الناظمة للتأمين

القوانين المصرفية

نعم لا

3-2-3 يمكــن لشــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة العمــل جنبــا إلــى جنــب مــع 
الشــركات القائمــة

كمــا أوضــح التقريــر ســابقا، تواجــه الشــركات القائمــة تحديــات عــدة فــي إدمــاج الفئــات المهمشــة المقصــاة 
ــف  ــروع، والموق ــة للف ــة التحتي ــة، والبني ــة القديمة/التقليدي ــددة، كالأنظم ــل متع ــق عوام ــن أن تعي ــا. يمك مالي
المؤسســي مــن الابتــكار، الجهــود الســاعية لتحقيــق الشــمول المالــي مــن خــال الخدمــات الماليــة الرقميــة. 
خلافــا لذلــك، تســتطيع شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة )الشــركات الناشــئة( الدخــول إلــى الســوق دون 
قيــود، وهــذه الشــركات لديهــا تجــارب شــخصية غنيــة وفهــم لأدق تفاصيــل فجــوات الســوق. كمــا أن الشــركات 
الناشــئة تحصــر أعمالهــا ومنتجاتهــا فــي أســواق متخصصــة للغايــة )micro niche( لتركــز جهودهــم فــي 
بدايــات تأسيســها ونموهــا. كمــا يمكنهــا أن تجــد حلــولا للعقبــات التــي يصعــب علــى الشــركات القائمــة التعامــل 

معهــا لاعتمادهــا علــى التقنيــات التكنولوجيــة )مثــل “البيانــات البديلــة” لضمــان الائتمــان والتأميــن(.

مــع ذلــك، تواجــه الشــركات الناشــئة تحديــا هائــا لإطــاق أفكارهــا، والصمــود فــي بداياتهــا، ومواصلــة العمــل 
حتــى تتمكــن فــي النهايــة مــن التوســع، عندهــا فقــط يمكنهــا فعــا تحفيــز الخدمــات الماليــة الرقميــة. تحتــاج 
الشــركات الناشــئة إلــى رأس المــال للاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة، والتعامــل مــع تعقيــدات عمليــة الترخيــص. 
وحتــى لــو اســتطاعت هــذه الشــركات تجــاوز هــذه العراقيــل، يتحتــم عليهــا فــي المرحلــة التاليــة مواجهــة التحــد 

الصعــب المتمثــل فــي جــذب العمــاء، الــذي يتطلــب الكثيــر مــن الجهــد لبنــاء ثقــة المســتهلكين بمنتجاتهــا.

ــر بمفردهــا، أظهــرت  ــة القائمــة والناشــئة إحــداث التغيي ــا المالي ــدلا مــن أن تحــاول شــركات التكنولوجي وب
ــعي  ــد الس ــر خاصــة عن ــج أفضــل بكثي ــا نتائ ــون له ــا يك ــا م ــاون غالب ــات التع ــة أن علاق ــارب العالمي التج
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ــة  ــوارد المالي ــة الم ــركات القائم ــك الش ــة.  تمتل ــة الرقمي ــات المالي ــتخدام الخدم ــادة اس ــا بزي ــق هدفه لتحقي
ــكار وإطــاق مشــاريع أو  ــي الابت ــادرة وهــي أبطــأ ف ــى روح المب ــر إل ــا تفتق وقاعــدة عمــاء ضخمــة لكنه
منتجــات جديــدة. مــن ناحيــة أخــرى، تتمتــع الشــركات الناشــئة بــروح المبــادرة والإرادة، لكنهــا تكافــح مــن 

ــة العمــاء لجذبهــم.  ــاء ثق ــي بن ــة، وف ــى التراخيــص التنظيمي أجــل الحصــول عل

ــي قطــاع  ــدد ف ــن الج ــة للاعبي ــات التنظيمي ــم بســماح الهيئ ــة عــن رأيه ــئلت الشــركات المبحوث ــا س عُندم
التكنولوجيــا الماليــة بدخــول النظــام المالــي، كانــت إجاباتهــم إيجابيــة. أولا، أقــر 83.3% بــأن مثــل هــذه 
السياسةــ س��تكون مفي��دة للمس�ـتهلكين وللش��مول المال��ي، كم��ا ه��و موض��ح فــي الشــكل رقــم 31.  تســتغل 
الشــراكات وعلاقــات التعــاون أفضــل مــا فــي العالميــن وتوجــه الجهــود نحــو الخدمــات الماليــة الرقميــة، 

بــدلا مــن المنافســة الهدامــة.

الشكل رقم 31: هل تشكل شركات التكنولوجيا المالية الجديدة فرصة أم تهديدا؟
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تشكل تهديدا للمنظومة المالية بأكملها

تشكل تهديدًا لمؤسستنا ومكانتنا في السوق

تغلة تعد فرصة لمؤسستنا لأنه يمكننا الشراكة معها لدخول أسواق جديدة غير مس

(وللشمول المالي)مفيدة للمستهلكين 

نعم لا

تعــد فــرص الشــراكة أمــرا محبــذا، حيــث يعتقــد 77.1% مــن المبحوثيــن أن شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة الجديــدة ســتتيح العديــد مــن الفــرص لإيجــاد واســتغلال أســواق جديــدة غيــر مســتغلة بعــد. 
بإمــكان الشــركات القائمــة إمــا الشــراكة مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة لإطــاق منتجــات 
وخدمــات مشــتركة، أو يمكــن للأطــراف التعــاون فــي إنشــاء مشــروع ثالــث منفصــل تحــت علامــة 
ــوك القائمــة  ــق أحــد البن ــث أطل ــي فلســطين حي ــل ف ــة مــن هــذا القبي ــاك أمثل ــة. وهن ــة مختلف تجاري
شــركة مــزودة لخدمــات الدفــع وينطبــق الشــيء نفســه علــى شــركة الاتصــالات التــي أطلقــت أيضًــا 

شــركة للدفــع الإلكترونــي.

هنــاك العديــد مــن المؤشــرات الإيجابيــة، حيــث يمكــن أن تســاعد علاقــات التعــاون بيــن شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة القائمــة والشــركات المبتكــرة فــي تحفيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين.
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3-3 تقييم البيئة الممكنة أو البنية التحتية

فــي حيــن لــم يشــمل المســح اســتطلاع أراء ذوي العلاقــة فــي البيئــة الممكنــة بشــكل مباشــر، فقــد تــم اســتقراء 
وجهــات نظرهــم مــن منظــور مبحوثــي جانــب العــرض وكذلــك خــال المجموعــات المركــزة حيــث تمــت مقابلــة 
عــدد مــن أصحــاب المصلحــة )كمــا هــو موضــح فــي مكــون البنيــة التحتيــة للمنظومــة البيئيــة(. عــاوة علــى 
ذلــك، ظهــرت التطــورات والخطــط الحاليــة التــي يســلط هــذا القســم الضــوء عليهــا مــن خــال البحــث المكتبــي.  

سُــئل المبحوثيــن فــي مســح جانــب العــرض عــن المناهــج التــي يمكــن أن يتبعهــا واضعــو السياســات لتحقيــق 
مس��تويات أعل��ى م�ـن الش��مول المالــي والش��مول الماليــ الرقم�ـي. كم��ا ه�ـو موض��ح ف�ـي الشــكل 32، أجــاب 
100% مــن المبحوثيــن بأنهــم يتفقــون بــأن تطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة )مثــل إتاحــة الوصــول إلــى 
ــة برســوم  ــع المصرفي ــة الصغــر، والودائ ــة متناهي ــات المالي ــع الأساســية، والمنتجــات والخدم ــات الدف خدم
مخفضــة، والقــروض الصغيــرة والتأميــن متناهــي الصغــر، والخدمــات المصرفيــة للــوكلاء والفــروع(، هــو 
أفضــل طريقــة لإدمــاج عــدد أكبــر مــن الســكان، حيــث مــن المرجــح أن تكــون المنتجــات الجديــدة مصممــة 

خصيصــا لتلبيــة احتياجــات محــددة للفئــات المهمشــة أو فئــات مقصــاة ماليــا كالنســاء والشــباب. 

ــر  ــل الأصغ ــات التموي ــل مؤسس ــات )مث ــن المؤسس ــدة م ــواع جدي ــن أن أن ــن المبحوثي ــي 98% م ــد حوال يعتق
ــة، ومنظمــات  ــة الائتماني ــات التعاوني ــة-، والجمعي ــات مالي ــدم خدم ــد تق ــب بري ــوك البريد-مكات المتخصصــة، وبن
المجتمــع المدنــي( تعــد وســيلة فعالــة لنشــر الخدمــات الماليــة بيــن الفئــات المســتبعدة مــن الخدمــات. ويمكــن إدراج 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة ضمــن هــذه المجموعــة، وبالفعــل حققــت الهيئــات التنظيميــة تقدمــا كبيــرا فــي 
خلــق بيئــة موائمــة لشــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة لتمكينهــا مــن دخــول النظــام المالــي أو اختبــار منتجاتهــا 
ــن )بنســبة %95.8(  ــة بحســب المبحوثي ــر أهمي ــث الأكث ــل الثال ــل. وكان العام ــل الإطــاق الكام ــا قب أو خدماته
تطويــر تقنيــات إيصــال مبتكــرة مثــل الهواتــف المحمولــة والدفــع الإلكترونــي e-money والخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت. ولكــي تكــون هــذه القنــوات فعالــة ومناســبة ومتينــة، نحتــاج لوجــود بنيــة تحتية/بنــى أساســية، مثــل 
خدمــات الإنترنــت عاليــة الســرعة والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، وعمليــة الترخيــص المناســبة 

والمتناســبة بمــا يســمح بدخــول الأطــراف الفاعلــة الجديــدة )مثــل مؤسســات الدفــع الإلكترونــي(. 

ــز  ــية لتعزي ــاكل الأساس ــى والهي ــددة للبن ــات مح ــى مكون ــن الضــوء عل ــن المبحوثي ــي 90% م ــلط حوال س
وصــول مختلــف فئــات المجتمــع إلــى الائتمــان، التــي ينُظــر إليهــا علــى أنهــا ذات مخاطــر أعلــى أو ليــس 
ــمل  ــي تش ــمول المال ــز الش ــا لتعزي ــن تطويره ــي يمك ــية الت ــى الأساس ــر البن ــي. عناص ــجل ائتمان ــا س لديه
قواعــد بيانــات الائتمــان، وبرامــج ضمــان الائتمــان، وتخفيــف الشــروط لتوســيع قائمــة الضمانــات الإضافيــة 
ــن المجمعــة  ــات التأمي ــن الشــامل. حيــث يمكــن اســتخدام بيان ــى التأمي ــادئ عل ــق نفــس المب ــة.  تنطب المقبول
فــي أعمــال الاكتتــاب. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تســاعد البيانــات المركزيــة عــن عــدد الحــوادث فــي 
مناطــق معينــة، أو عــدد حــالات اســتدعاء ســيارات الإســعاف بســبب الحــوادث أو الحــالات الصحيــة فــي 
بعــض المناطــق، شــركات التأميــن علــى فهــم المخاطــر التــي قــد تــؤدي لتكبــد خســائر بشــكل أفضــل. يمكــن 
ــي إدارة  ــن ف ــة المزارعي ــدى فعالي ــم م ــة لتقيي ــار الصناعي ــر بالأقم ــن التصوي ــركات التأمي ــتخدم ش أن تس
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محاصيلهــم. ويمكــن أن تســاعد فعاليــة إدارة المحاصيــل شــركة التأميــن علــى تســعير أقســاط التاميــن بشــكل 
أكثــر عدالــة واعتمــادا علــى نهــج موضوعــي قائــم علــى المخاطــر.  

وقــد أفــاد 93.8% مــن الشــركات التــي شــاركت فــي مســح جانــب العــرض علــى ضــرورة تطويــر نمــاذج أعمــال 
ــة مــع الشــريعة الإســامية،  ــة المتوافق ــة، والمنتجــات والخدمــات المالي ــا المالي ــل مشــاريع التكنولوجي ــدة )مث جدي
والإقــراض مــن نظيــر لنظيــر أو التمويــل الجماعــي أو البنــوك الرقميــة(، ودعــم الخدمــات الماليــة، كحلــول فعالــة.  

الشكل 32: العوامل التي يمكن أن تحفز مستويات أعلى من الشمول المالي بحسب الأهمية
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المملوكة مثل مؤسسات التمويل متناهي الصغر، والبنوك)تعزيز المؤسسات المالية الموجهة نحو الشمول المالي 
(يرهاللدولة، ومكاتب البريد التي تقدم الخدمات المالية، والتعاونيات الائتمانية والمنظمات المجتمعية، وغ

عومة أو مؤسسات التمويل متناهي الصغر المد)دعم القطاع المالي ليتمكن من تقديم الخدمات للفئات المقصاة 
(الممولة من المانحين

لودائع الوصول إلى خدمات الدفع الأساسية والمنتجات متناهية الصغر، مثل ا)تطوير منتجات وخدمات مبتكرة 
(غيرةالمصرفية بدون رسوم، والائتمان متناهي الصغر والتأمين الأصغر، والمصرف الوكيل، والفروع الص

(رنتالهواتف المحمولة، النقود الرقمية، والخدمات المصرفية عبر الإنت)تطوير تقنيات توصيل مبتكرة 

ر إلى مثل التمويل التشاركي المتوافق مع الشريعة الإسلامية أو الإقراض من نظي)تطوير نماذج أعمال جديدة 
(إلخ... نظير، والخدمات المصرفية الرقمية حصرا، 

تعديل قواعد بيانات الائتمان، وأنظمة ضمان الائتمان، و)تطوير أنظمة مبتكرة لتعزيز الوصول إلى الائتمان 
(القوانين لإضافة ضمانات أخرى

لصغيرة تطوير أدوات استثمارية جديدة، مثل رأس المال المخاطر، وأسواق الأوراق المالية المتخصصة للشركات ا
والمتوسطة والشركات الجديدة ، وصناديق الاستثمار المحلية

مهم للغاية مهم محايد غير مهم غير مهم بالمرة

بوجــه عــام، يعتقــد 85.4% مــن المبحوثيــن أن أدوات الاســتثمار الجديــدة مثــل صناديــق دعــم المشــاريع 
أو البورصــات المتخصصــة يمكــن أن تســاعد فــي تمويــل مــزودي الخدمــات الماليــة البديلــة الذيــن يقدمــون 

حلــولا واعــدة لاســتهداف المســتبعدين ماليــا.

تعــرض الأقســام التاليــة مبــادرات محــددة لتطويــر بيئــة ممكنــة للشــمول المالــي والخدمــات الماليــة الرقميــة 
بشــكل خــاص فــي فلســطين. 

3-3-1 تطوير المنظومة البيئية للتكنولوجيا المالية والشمول المالي 

بــذل الكثيــر مــن الجهــود فــي ســبيل تعزيــز الشــمول المالــي فــي فلســطين. وقــد تــم إعــداد اســتراتيجية وطنيــة 
للشــمول المالــي، وحــددت آليــة مفصلــة لتنفيــذ هــذه الاســتراتيجية. كمــا تــم تشــكيل اللجنــة الوطنيــة للشــمول 
ــات  ــة الهيئ ــادة اللجن ــي قي ــون. ويشــارك ف ــتراتيجية بموجــب القان ــذ الاس ــع بمســؤولية تنفي ــي1 لتضطل المال
الناظمــة لقطــاع الخدمــات الماليــة ويضــم أعضاءهــا ممثليــن رفيعــي المســتوى عــن كافــة الجهــات الرئيســية 
1	 https://www.financialinclusion.ps/the-national-committee

https://www.financialinclusion.ps/the-national-committee
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ــة،  ــات التنظيمي ــون عــن الهيئ ــة2 يرأســها أيضــا ممثل ــة فني ــة لجن ــة الوطني ــد شــكلت اللجن ــة. وق ذات العلاق
ــمول  ــة للش ــتراتيجية الوطني ــل الاس ــط عم ــذ خط ــى تنفي ــراف عل ــؤولية الإش ــي مس ــكل أساس ــى، بش لتتول
ــات  ــى توجيه ــاءً عل ــاركين بن ــة المش ــاب المصلح ــة لأصح ــة اللازم ــات التنفيذي ــي، وإصــدار التوجيه المال

اللجنــة الوطنيــة، والتنســيق الكامــل بيــن الشــركاء علــى المســتوى التنفيــذي لضمــان ســير العمــل.  

وقــد أنُشــئت ثــاث مجموعــات عمــل لدعــم اللجنــة الفنيــة، وهــي: )1( مجموعــة المشــاريع الرياديــة والصغيرة 
والمتوســطة، )2( مجموعــة تمكيــن المســتهلك، )3( مجموعــة المنتجــات الماليــة المبتكــرة.3 تتخصــص 
ــى إيجــاد  ــة لمســاعدتها عل ــة الفني ــي للجن ــم الدعــم الفن ــي تقدي ــن المســتهلك ف ــة بتمكي مجموعــة العمــل المعني
ســبل لتعزيــز ونشــر مبــادرات التثقيــف المالــي للفئــات المســتهدفة مــن المواطنيــن المهمشــين أو المقصييــن من 
الخدمــات الماليــة. وتســاعد الحمــات الإعلاميــة المختلفــة علــى دعــم مبــادرات تعزيــز المعرفــة الماليــة. أمــا 
مجموعــة المنتجــات الماليــة المبتكــرة فتســاعد اللجنــة الفنيــة فــي فهــم كيــف يمكــن للتكنولوجيــا الماليــة تحفيــز 
الشــمول المالــي والوصــول إلــى مجتمــع بــا نقــود. كمــا تقــدم المجموعــة المشــورة بشــأن الثغــرات والعقبــات 
التــي تحــول دون الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة واســتخدامها، لا ســيما تلــك التــي تواجــه الفئــات المهمشــة. 
ــدة يمكنهــا  ــة جدي ــة علــى توجيهــات المجموعــة بشــأن تطويــر منتجــات وخدمــات رقمي ــة الفني وتعتمــد اللجن
ــف  ــي جمــع مختل ــة ف ــة بالفعالي ــة الحوكمي ــي الرقمــي. وتتســم هــذه الهيئ ــز الشــمول المال ــي تعزي الإســهام ف
أصحــاب العلاقــة للعمــل علــى تحقيــق الشــمول المالــي. لــذا، يمكــن الاســتفادة مــن اللجنــة فــي تطويــر وتنفيــذ 

اســتراتيجية وطنيــة للشــمول المالــي الرقمــي تركــز بشــكل خــاص علــى تحفيــز الشــمول المالــي الرقمــي.

3-3-2 تطويــر البنيــة التحتيــة والسياســات التنظيميــة للإســهام فــي تحفيز الشــمول 
المالــي الرقمي 

أظهــر مســح جانــب العــرض أن القوانيــن )وليــس الإطــار القانونــي( هــي أحــد أكبــر الحواجــز أمــام إعــادة 
ــي فلســطين، تأخــذ  ــك، ف ــع ذل ــب. م ــب الطل ــى جان ــب العــرض إل ــن جان ــال م ــرأس الم ــادل ل ــع الع التوزي
الهيئــات التنظيميــة، أي ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، خطــوات اســتباقية 
لدفــع عجلــة الشــمول المالــي بصــورة عامــة، والشــمول المالــي الرقمــي بصــورة خاصــة. مــن المهــم تســليط 
ــون  ــى تك ــات، حت ــد السياس ــى صعي ــة وعل ــة التحتي ــر البني ــي تطوي ــدم ف ــن تق ــرز م ــا أح ــى م الضــوء عل
مؤسســات الخدمــات الماليــة علــى درايــة بهــا، وللاســتفادة منهــا فــي استكشــاف ســبل إطــاق حلــول رقميــة 
مبتكــرة للخدمــات الماليــة تعمــل علــى تســهيل نشــر الشــمول المالــي الرقمــي وتوســيع نطــاق الشــمول المالــي. 

تشــمل المبــادرات الرئيســية الجديــرة بالملاحظــة والمعرفــة مــا يلــي:

2	 https://www.financialinclusion.ps/technical-committee
3	 https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/473.html , https://www.financialinclusion.

ps/financial-inclusion-working-groups/475.html and https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-work-
ing-groups/476.html 

https://www.financialinclusion.ps/technical-committee
https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/473.html
https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/475.html
https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/475.html
https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/476.html
https://www.financialinclusion.ps/financial-inclusion-working-groups/476.html
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3-3-2-1 انفتاح وتعريف الشركات الجديدة على البيئة التنظيمية 

ــهيل  ــز وتس ــدف لتعزي ــة ته ــي منص ــر”4، وه ــة “ابتك ــطينية منص ــال الفلس ــوق رأس الم ــة س ــت هيئ أطلق
التواصــل الفعــال بيــن الهيئــة وأصحــاب الابتــكارات فــي القطــاع المالــي غيــر المصرفــي.  تقــدم المنصــة 
الدعــم والإرشــاد حــول النواحــي التنظيميــة للمبتكريــن الذيــن يرغبــون فــي طــرح نمــاذج أعمــال أو تقنيــات 
جديــدة فــي الســوق الفلســطينية بمــا يخــدم الشــمول المالــي. تعــد المنصــة فرصــة قيمــة لشــركات التكنولوجيــا 
ــات  ــن النفق ــم م ــة، وتعفيه ــال بحري ــة ســوق رأس الم ــع هيئ ــا فرصــة التواصــل م ــئة لإتاحته ــة الناش المالي

القانونيــة الضخمــة التــي كانــوا ســيتكبدونها لفهــم موقــف اللوائــح التنظيميــة مــن أفــكار مشــاريعهم.  

كمــا أن هيئــة ســوق رأس المــال بصــدد إطــاق المختبــر التنظيمــي والــذي يتيــح للمبتكريــن اختبــار الحلــول التــي لا 
تتوافــق مــع الإطــار التنظيمــي الحالــي. يتــم تســهيل فتــرة التجربــة مــن خــال أدوات تنظيميــة منهــا “خطــاب عــدم 
ممانعــة” يســمح لمبتكــري التكنولوجيــا الماليــة )فــي ظــل بيئــة رقابيــة مشــددة( بإطــاق واختبــار منتجاتهــم فــي بيئــة 
حقيقيــة بشــكل قانونــي، دون الحاجــة إلــى ترخيــص.  علمــا بــأن فتــرة التجربــة تنتهــي خــال فتــرة محــددة مــن الزمــن، 

ويتعيــن علــى الشــركة التقــدم بطلــب الحصــول علــى ترخيــص كامــل أو التفــاوض علــى تمديــد فتــرة التجربــة. 

فــي العــام 2022، أطلقــت هيئــة ســوق رأس المــال مبادرتيــن جديدتيــن لتعزيــز اليقيــن القانونــي وموثوقيــة 
ــع المنتجــات  ــة لتوزي ــال المنصــات الإلكتروني ــاذج أعم ــة المختصــة بنم ــا المالي ــم شــركات التكنولوجي تنظي

والخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة. 

	a. قــرار رقــم )1( لســنة 2022 بشــأن الضوابــط التكنولوجيــة وقواعــد تأميــن وحمايــة المعلومــات المرتبطة
بتقديــم الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة عبــر المنصــات الإلكترونية؛ و

	b. تعليمــات رقــم )2( لســنة 2022 بشــأن ترخيــص المنصــات الإلكترونيــة لبيــع أو تقديــم خدمــة تجميــع
ومقارنــة خدمــات ماليــة غيــر مصرفيــة. 

يمكن الاطلاع على تفاصيل هذه المبادرات من خلال موقع هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.5

طــورت ســلطة النقــد الفلســطينية المختبــر التنظيمــي6 الــذي يهــدف أيضــا إلــى تشــجيع الابتــكار مــن خــال 
أتاحــه فرصــة اختبــار نمــاذج أعمــال للتكنولوجيــا الماليــة المبتكــرة فــي بيئــة حقيقيــة، خاصــة الأفــكار التــي 
ــي  ــار نموذجهــم ف ــي اختب ــد الفلســطينية ف ــي، أو ترغــب ســلطة النق ــق مــع الإطــار التنظيمــي الحال لا تتواف

المختبــر، قبــل مرحلــة التقــدم بطلــب ترخيــص. 

لا تقتصــر كلتــا المبادرتــان علــى شــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة فقــط، فهــي مفتوحــة أمــام أي مبتكــر، 
ســواء مــن شــركات الخدمــات الماليــة التقليديــة المرخصــة القائمــة أو مــزودي الخدمــات أو مــزودي خدمــات 

الاتصــالات أو مكاتــب البريــد أو أي شــركة ترغــب فــي إطــاق منتجــات وخدمــات ماليــة مبتكــرة.    
4	 https://ebtaker.ps/index.php/aboutus/
5	 https//:www.pcma.ps/en/digital-financial/ 
6	 https://www.pma.ps/fintech/en/index.html

https://ebtaker.ps/index.php/aboutus/
https://www.pcma.ps/en/digital-financial/
https://www.pma.ps/fintech/en/index.html
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تجــدر الإشــارة إلــى أن ســلطة النقــد الفلســطينية قــد قامــت بالفعــل بمراجعــة اللوائــح الخاصــة بالمدفوعــات 
ــع  ــركات الدف ــع ش ــية م ــة تنافس ــق بيئ ــوق لخل ــول الس ــع بدخ ــات الدف ــزودي خدم ــن م ــد م ــمحت للعدي وس
الحاليــة مثــل البنــوك وشــركات التمويــل الأصغــر. تنشــر ســلطة النقــد الفلســطينية علــى موقعهــا الإلكترونــي 
ــام 2022(:  ــي الع ــي ف ــا ه ــة )كم ــركات التالي ــمل الش ــذي يش ــدد7 وال ــع الج ــات الدف ــزودي خدم ــل م دلي
شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات الدفــع، والشــركة الوطنيــة للدفــع الإلكترونــي، وشــركة مدفوعاتكــم للدفــع 
الإلكترونــي، وشــركة مــال تشــات لخدمــات الدفــع الإلكترونــي، وشــركة بــال بــاي لأنظمــة الدفــع المســبق.

تتنافــس هــذه الشــركات فــي بعــض الحــالات، وفــي حــالات أخــرى تدخــل فــي شــراكات تعــاون مع الشــركات 
القائمــة لتطويــر حلــول رقميــة جديــدة ومبتكــرة تخــدم تطويــر تقنيــات الشــمول الرقمــي.

ــكارات والمشــاريع  ــات أصحــاب الابت ــي طلب ــت ف ــة لتب ــا المالي ــة للتكنولوجي ــة لجن ــة تنظيمي شــكلت كل هيئ
الناشــئة، ومــا إذا كانــت ســتقدم الدعــم التنظيمــي لهــذه المشــاريع وأشــكال هــذا الدعــم التنظيمــي. 

3-3-2-2 بنــاء قــدرات ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية 
فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة

أطلقــت الهيئــات التنظيميــة بدعــم مــن مؤسســة التعــاون الألمانــي الدوليــة GIZ((، أكاديميــة التكنولوجيــا الماليــة 
للنهــوض بمهــارات المشــرفين علــى نمــاذج أعمــال وتقنيــات التكنولوجيــا الماليــة، حتــى يتمكنــوا مــن التفاعــل 
بشــكل نشــط مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة ودعمهــا. ترمــي المرحلــة الأولــى مــن تأســيس الأكاديميــة 
لإكســاب المشــاركين بالمعرفــة النظريــة حــول مفاهيــم التكنولوجيــا الماليــة ومنحهــم شــهادة الدبلــوم مــن جامعــة 
ألمانيــة. أمــا الجــزء الأخيــر مــن البرنامــج فيتضمــن الحصــول علــى تدريــب علــى رأس العمــل، بتقديــم خبــراء 
خارجييــن تدريبــا علــى دراســات لحــالات مخصصــة، بالإضافــة إلــى دعــم إدارة التكنولوجيــا الماليــة فــي معالجــة 
استفســارات أصحــاب ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة، بالإضافــة إلــى مســاعدتهم فــي تطويــر دليــل للإجــراءات 

التشــغيلية الداخليــة لدعــم المبتكريــن بالإضافــة إلــى إتاحــة فرصــة الاســتفادة مــن المختبــر التنظيمــي. 

بمســاعدة الأكاديميــة أصبحــت الهيئــات التنظيميــة اليــوم ضليعــة بمجموعــة واســعة مــن موضوعــات 
التكنولوجيــا الماليــة، بالإضافــة للخبــرة العمليــة التــي حصلــت عليهــا، والدعــم الــذي ســيوفره دليــل إجــراءات 
التشــغيل للمبتكريــن وتطورهــم التدريجــي بــدءا بتقديــم الاستشــارة والتوجيــه الأولــي مــرورا بمرحلــة 

ــل.  ــص والإشــراف الكام ــة الترخي ــى مرحل ــي وحت ــر التنظيم ــي المختب ــار ف الاختب

تقــدم شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة أفــكارا جديــدة للمســاعدة فــي تحســين مســتويات الشــمول المالــي مــن 
ــي تحســن مــن مســتوى الخدمــات  ــة والت ــة تنافســية إيجابي ــق بيئ ــة. كمــا أنهــا تخل ــة الرقمي ــات المالي خــال التقني
وتجربــة العمــاء وتخفــض التكاليــف.  مــع تعزيــز إمكانيــات الخدمــات الماليــة الرقميــة، ســتكون الهيئــات التنظيمية 

أكثــر فعاليــة فــي فتــح الأبــواب أمــام لاعبيــن جــدد لإطــاق خدمــات جديــدة والتوســع وإحــداث تأثيــر جيــد.
7	 https://www.pma.ps/en/Control-of-financial-sector/Payment-Service-Companies-Directory

https://www.pma.ps/en/Control-of-financial-sector/Payment-Service-Companies-Directory
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3-3-2-3 تطوير بنية تحتية تمكينية للمدفوعات 

غالبــا مــا يكــون تســهيل إجــراء المدفوعــات الرقميــة نقطــة الدخــول الأولــى للعمــاء فــي رحلــة الشــمول 
ــة التــي تســهل  ــة التحتي ــد الفلســطينية تقدمــا فــي تطويــر البني ــي الرقمــي. وقــد أحــرزت ســلطة النق المال
المدفوعــات قليلــة التكلفــة. ففــي شــباط 2022، أطلقــت ســلطة النقــد نظــام مدفوعــات جديــد يتيــح إجــراء 
ــد الشــركات  ــاعد النظــام الجدي ــي فلســطين.8 سيس ــع ف ــاط البي ــات نق ــع معام ــة لجمي المقاصــة المركزي
ــى  ــم تخفيــض الرســوم مــن 3% إل ــة أقــل حيــث ت ــة بتكلف ــى قبــول المدفوعــات الإلكتروني الصغيــرة عل
ــع  ــة للدف ــات أمامي ــر بواب ــي تطوي ــة ف ــة الحري ــدى المؤسســات المالي ــه ل ــى أن ــة إل 0.5%. هــذا بالإضاف

تســتخدم نظــام المقاصــة الخــاص بســلطة النقــد الفلســطينية. 

ــوري،9  ــع الف ــام للدف ــراء نظ ــة لش ــطينية اتفاقي ــد الفلس ــلطة النق ــت س ــي 2022، وقع ــرين ثان ــي تش ف
ــع  ــوات الدف ــى قن ــد مــن خــال توســيع نطــاق الوصــول إل ــذي سيســهم فــي الحــد مــن اســتخدام النق وال
الإلكترونيــة الأكثــر انتشــارا والأقــل تكلفــة. سيســمح النظــام بإجــراء معامــات الدفــع بصــورة آمنــة عبــر 
ــة  ــام الأســبوع.  ســيضمن النظــام إمكاني ــى مــدار الســاعة وطــوال أي الإنترنــت والهاتــف المحمــول عل
إجــراء تعامــات بينية/تبادليــة بيــن المشــتركين. وتهــدف ســلطة النقــد الفلســطينية مــن خــال نظــام الدفــع 
ــدأ مشــروع إصــدار معاييــر  الفــوري هــذا إلــى تعزيــز الشــمول المالــي وتقليــل اســتخدام النقــد. وقــد ب

ــات الدفــع الإلكترونــي. رمــوز الاســتجابة الســريعة QR لعملي

ــك  ــي )بمــا فــي ذل ــع الإلكترون ــول الدف ــة إحــدى حل ــد الفلســطينية بإطــاق تجرب كمــا قامــت ســلطة النق
الدفــع مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة( للمدفوعــات الشــخصية إلــى الحكومــة ولدفــع الفواتيــر. فقد ســمح 
قــرار بقانــون رقــم )41( لســنة 2022م بشــأن المدفوعــات الوطنــي بصيغتــه الحديثــة بإصــاح قطــاع 
المدفوعــات، مــا ســمح لمزيــد مــن اللاعبيــن بدخــول الســوق، وخلــق بيئــة منافســة بمــا يخــدم مصلحــة 
المســتهلكين والشــركات الصغيــرة. وبالتعــاون مــع مــزودي خدمــات الدفــع والشــخصيات المؤثــرة علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، شــرعت ســلطة النقــد الفلســطينية فــي حملــة ترمــي لزيــادة وعــي الســكان 

الفلســطينيين حــول مزايــا الخدمــات الماليــة الرقميــة.  

هنــاك تطــورات هائلــة فــي البنيــة التحتيــة لنظــام المدفوعــات والتــي يمكــن لشــركات التكنولوجيــا الماليــة 
الجديــدة والقائمــة توظيفهــا لخدمــة فئــات المجتمــع المســتفيدة مــن الخدمــات أو الفئــات المهمشــة غيــر 
ــة  ــائل الراح ــن وس ــائل م ــذه الوس ــد ه ــة. لا تع ــات الرقمي ــراء المدفوع ــة إج ــة إمكاني ــتفيدة بإتاح المس
فحســب، بــل يمكــن أن تســاعد البصمــة الرقميــة أيضــا المســتهلكين والشــركات الصغيــرة علــى تتبــع 

نفقاتهــم بشــكل أفضــل، وبالتالــي وضــع خطــط لبنــاء مســتقبلهم المالــي. 

8	 https://www.centralbanking.com/central-banks/financial-stability/fmi/7928426/palestine-monetary-authori-
ty-launches-new-payment-system

9	 https://www.pma.ps/en/Media/Press-Releases/palestine-monetary-authority-signed-an-agreement-with-mon-
tran-corporation-to-implement-the-instant-payment-system-in-palestine

https://www.centralbanking.com/central-banks/financial-stability/fmi/7928426/palestine-monetary-authority-launches-new-payment-system
https://www.centralbanking.com/central-banks/financial-stability/fmi/7928426/palestine-monetary-authority-launches-new-payment-system
https://www.pma.ps/en/Media/Press-Releases/palestine-monetary-authority-signed-an-agreement-with-montran-corporation-to-implement-the-instant-payment-system-in-palestine
https://www.pma.ps/en/Media/Press-Releases/palestine-monetary-authority-signed-an-agreement-with-montran-corporation-to-implement-the-instant-payment-system-in-palestine
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eKYC 3-3-2-4 مبادرة اعرف عميلك الرقمية

تبحــث ســلطة النقــد الفلســطينية فــي تطويــر منصــة إلكترونيــة للتحقــق مــن الهويــة يمكــن أن تســاعد 
المؤسســات الماليــة الحاليــة وشــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة علــى ضــم العمــاء والتحقــق مــن 
المعامــات الماليــة بســهولة. إذا أثمــرت هــذه الجهــود، فســتحتفظ ســلطة النقــد بقاعــدة بيانــات مركزيــة 
للهويــات الشــخصية للعمــاء التــي تــم التحقــق منهــا )والتــي ســيتم جمعهــا مــن مصــادر مختلفــة، بمــا 
ــات  ــذه البيان ــى ه ــاد عل ــك الاعتم ــد ذل ــة بع ــن للمؤسســات المالي ــة(. يمك ــك المؤسســات المالي ــي ذل ف
ــا  ــق منه ــى التحق ــد دون الحاجــة إل ــة إجــراء المعامــات عــن بعُ ــاء وإتاحــة إمكاني لاســتقطاب العم

بشــكل فــردي.  

3-3-2-5 تنظيم هاكاثون لتعزيز تطوير قطاع التكنولوجيا المالية

يعــد قطــاع التأميــن أقــل تطــورا، لهــذا أطلقــت هيئــة ســوق رأس المــال فــي العــام 2022 هاكاثــون 
ــن بهــدف  ــدة لمنتجــات التأمي ــول جدي ــكار لحل ــن باســم لتشــجيع أف ــا التأمي ــي تكنولوجي متخصــص ف
إدمــاج عــدد أكبــر مــن الســكان الفلســطينيين فــي قطــاع التأميــن.10  هــدّف الهاكاثــون إلــى تشــجيع 
ــة  ــمولي والثقاف ــن الش ــى التأمي ــة الوصــول إل ــة: 1( إتاح ــالات التالي ــي المج ــدة ف ــكار جدي ــم أف تقدي
ــادرة مســارا آخــر باســم تحــدي  ــة العمــاء.  وشــملت المب ــة، و2( تحســين تجرب ــة التأميني والمعرف
ــي  ــذ والت ــذ والجاهــزة للتنفي ــد التنفي ــن قي ــا التأمي ــول تكنولوجي ــن وهــو خــاص بحل ــا التأمي تكنولوجي
ــريكة.11مع  ــات الش ــال المؤسس ــن خ ــره م ــي أو غي ــد التنظيم ــى الصعي ــواء عل ــم س ــتتلقى الدع س
التركيــز علــى تقديــم الدعــم التنظيمــي والدخــول فــي شــراكات مــع ذوي العلاقــة الآخريــن، تشــجع 
هيئــة ســوق رأس المــال دخــول لاعبيــن جــدد فــي مجــال تكنولوجيــا التأميــن علــى دخــول الســوق 
مــن خــال هــذه المبــادرات، بهــدف خلــق بيئــة تنافســية فــي قطــاع التأميــن، وتقديــم وســائل مبتكــرة 

ــي.  ــات الشــمول التأمين لمعالجــة تحدي

3-3-2-6 توفير حساب مصرفي أساسي

ــي  ــي أساس ــاب مصرف ــم حس ــطينية بتقدي ــوك الفلس ــات للبن ــطينية تعليم ــد الفلس ــلطة النق ــدرت س أص
للمقصييــن ماليــا. بحســب التعليمــات، يحــق للعمــاء الحصــول علــى حســاب مصرفــي دون رســوم أو 
فوائــد، شــريطة اســتيفاءهم متطلبــات “اعــرف عميلــك”، ولا يشــترط الحســاب وجــود حــد أدنــى مــن 
النقــد ويمنــح العمــاء بطاقــة خصــم مجانيــة حتــى يتمكنــوا مــن إجــراء عمليــات دفــع غيــر نقديــة. نظــرا 
للوضــع السياســي الخــاص بفلســطين، يجــب أن يكــون لــدى جميــع المواطنيــن بطاقــة هويــة، لذلــك لا 
توجــد قيــود مفروضــة علــى حســاب الشــمول المالــي لأي شــخص بالــغ وقــادر علــى الحصــول علــى 

حســاب مصرفــي.  

10	 https://www.fintech-galaxy.com/hackathon/hackathondetail?hid=119
11	 https://www.fintech-galaxy.com/challenge/challengeDetail?cid=26

https://www.fintech-galaxy.com/hackathon/hackathondetail?hid=119
https://www.fintech-galaxy.com/challenge/challengeDetail?cid=26
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مجــال  فــي  الجديــدة  الشــركات  لتمكيــن  رياديــة  بيئيــة  منظومــة  تطويــر   3-3-3
التكنولوجيــا الماليــة مــن إطــاق أعمالهــا والنمــو بمــا يخــدم الشــمول المالــي 

كمــا تمــت الإشــارة ســابقا، تجــد الشــركات الجديــدة الداخلــة إلــى مجــال التكنولوجيــا الماليــة طرقــا للوصــول 
إلــى الفئــات المقصــاة ماليــا والمهمشــة وتزويدهــا بالخدمــات الماليــة التــي ربمــا لــم يتمكنــوا مــن الوصــول 
إليهــا فــي الماضــي. تســتخدم شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة التقنيــات التكنولوجيــة ونموذجــا مبتكــرا 

للأعمــال لتذليــل الحواجــز التــي تواجههــا.

ــع  ــانده، وم ــة ولا تس ــات جم ــد تحدي ــى أي مشــروع ناشــئ أو جدي ــة المحيطــة عل ــرض البيئ ــك، تف ــع ذل م
الوضــع السياســي الــذي تنفــرد بــه فلســطين، تــزداد حــدة التحديــات التــي تواجههــا الشــركات الناشــئة. قــد لا 
تنجــح بعــض المشــاريع فــي الوصــول إلــى الســوق أبــدا، وإذا اســتطاعت الوصــول، هنــاك احتماليــة كبيــرة 
فــي أن تفشــل )كمــا هــو الحــال مــع جميــع أنــواع الشــركات الناشــئة(. لذلــك فهــي تحتــاج لدعــم الحكومــة، 

ومســرعات الأعمــال، والمســتثمرين لبنــاء وتطويــر أفــكار مشــاريعها وتمويلهــا. 

أنشــئت العديــد مــن مســرعات الأعمــال الفلســطينية بدعــم مــن جهــات مانحــة، لكــن اثنتيــن فقــط )فــي الوقــت 
 Intersect Innovation( 12تركــزان علــى التكنولوجيــا الماليــة وهمــا حاضنــة انترســيكت للريــادة )الحالــي
ــا  ــون للتكنولوجي ــكت أول هاكاث ــت انترس ــوFlow Accelerator( 13(. أطلق ــال فل ــرعة الأعم Hub( ومس
الماليــة فــي فلســطين فــي العــام 2021 ولاحقــا فــي آذار 2022 أعلنــت عــن إطــاق برنامــج حاضنــة 
التكنولوجيــا الماليــة.14 أطلقــت فلــو برنامجــا لاحتضــان مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة، باســم مخيــم التكنولوجيــا 
الماليــة، والــذي يســاهم فــي رفــع الوعــي بالتكنولوجيــا الماليــة فــي مجتمــع المبتكريــن ورواد الأعمــال الشــباب.  

ومــع ذلــك، يعــد قطــاع التكنولوجيــا الماليــة قطاعــا حديــث النشــأة فــي فلســطين، وســتحتاج المســرعات نفســها 
إلــى بنــاء قدراتهــا حتــى تتمكــن مــن توفيــر الدعــم الــازم وبالمســتوى المطلــوب للشــركات الجديــدة الداخلــة 
إلــى مجــال التكنولوجيــا الماليــة بمــا يســمح بازدهارهــا واســتمرارها فــي إحــداث تأثيــر حقيقــي فــي مســتويات 

الشــمول المالــي الرقمــي.

وبرغــم أن البيئــة الاســتثمارية كذلــك فــي تطــور؛ إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة لمزيــد مــن التطويــر فــي مجــال 
ــي فلســطين.15 مــع  ــي الشــركات الناشــئة ف ــرز ف ــكار هــو المســتثمر الأب ــدوق ابت ــة. صن ــا المالي التكنولوجي
ــا  ــص بالتكنولوجي ــا أي مشــروع اســتثماري مخت ــول حالي ــدوق لا يم ــن المســتغرب أن الصن ــس م ــك، لي ذل
الماليــة. فــا تــزال التكنولوجيــا الماليــة فــي مرحلــة مبكــرة مــن التطــور، ويبحــث المســتثمرون عــن أفــكار 
ــكار فرصــا  ــر، ســتجد ابت ــر فأكث ــة أكث ــل الاســتثمار ومــع تطــور المنظومــة البيئي ــة قب ــات نمــو عالي بإمكان

ــدة.  اســتثمارية جدي
12	  https://intersecthub.org/
13	  https://flow.ps/
14	  https://www.wattan.net/ar/news/356060.html
15	  https://ibtikarfund.com/

https://ibtikarfund.com/
https://intersecthub.org/
https://flow.ps/
https://www.wattan.net/ar/news/356060.html
https://ibtikarfund.com/
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القسم الثاني: 

خارطة طريق للشمول المالي الرقمي في فلسطين

1- العوامل المؤثرة في الشمول المالي ودور الخدمات المالية الرقمية

ــز  ــي تعزي ــة تســاهم ف ــة الرقمي ــة والخدمــات المالي ــا المالي ــد الدراســات الســابقة أن خدمــات التكنولوجي تؤك
الشــمول المالــي. فقــد تســارع اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة خــال جائحــة كوفيــد-19 نظــرا لفــرض 

ــر التباعــد الاجتماعــي الصارمــة.   تدابي

أظهــر بحــث أعــده ســاهاي وآخــرون )Sahay et als,2000( أن التمويــل الرقمــي يزيــد مــن الشــمول 
المالــي ويرتبــط بــدوره بزيــادة نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي. حيــث وجــد البحــث الــذي يغطــي 52 دولــة 
مشــمولة بالتحليــل، أن معــدلات الشــمول المالــي الرقمــي شــهدت تحســنا، حتــى فــي الوقــت الــذي تعطلــت أو 
تراجعــت فيــه الخدمــات الماليــة التقليديــة. ويرجــع ذلــك إلــى أن الخدمــات الماليــة الرقميــة يمكنهــا الوصــول 
إلــى الأســواق التــي لا تســتطيع القنــوات الماليــة التقليديــة الوصــول إليهــا، لوجــود حواجــز يصعــب التغلــب 
عليهــا كارتفــاع تكاليــف الوصــول إلــى المناطــق الريفيــة لتوفيــر الخدمــات لســكان تلــك المناطــق النائيــة، أو 

عــدم وجــود تاريــخ ائتمانــي تقليــدي للعمــاء.

تســلط البحــوث الســابقة الضــوء علــى العديــد مــن العوامــل الممكنــة للشــمول المالــي، بمــا فــي ذلــك 
ــة  ــة التنظيمي ــة، والبيئ ــة المالي ــة والمعرف ــة، والثقاف ــة الرقمي ــة التحتي ــاء، والبني ــة العم ــد هوي تحدي

ــة الداعمــة. والقانوني

رغــم أن الفلســطينيين ملزميــن بحمــل وثيقــة تعريــف شــخصية )بطاقــة هويــة(، لــم تأخــذ الوثيقــة شــكلا 
ــة  ــات مركزي ــدة بيان ــاء قاع ــرة إنش ــطينية فك ــد الفلس ــلطة النق ــت.  تستكشــف س ــذا الوق ــى ه ــا حت رقمي
لإجــراءات العنايــة الواجبــة الخاصــة بتحديــد هويــة العمــاء.  فــي حيــن أن الهويــة الرقميــة )المرتبطــة 
بالبيانــات البيومتريــة علــى ســبيل المثــال( تعــد مكونــا هامــا فــي البنــى التحتيــة للخدمــات الماليــة الرقميــة، 
ــت أن اعتمــاد اســتخدام  ــد ثب ــك، فق ــل. مــع ذل ــى الأق ــدم عل ــا لإحــراز تق إلا أنهــا ليســت أمــرا ضروري
بطاقــة أدهــار Aadhaar card )نظــام وطنــي لتحديــد الهويــة البيومتريــة( فــي الهنــد قــد غيــر قواعــد 
لعبــة الشــمول المالــي وفقــا لنتائــج بحــث ســاهاي وأبحــاث أخــرى، ويتوجــب علــى الســلطة الفلســطينية 

النظــر فــي هــذه النتائــج.  
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ــت  ــى خدمــات الإنترن ــن يمكنهــم الوصــول إل ــى أن نســبة مرتفعــة مــن المبحوثي يســلط المســح الضــوء عل
ــح  ــة، أي تتي ــف ذكي ــف هوات ــذه الهوات ــن ه ــة و89.8% م ــف محمول ــم هوات )80.2%( و90.5% لديه
تشــغيل تطبيقــات الخدمــات الماليــة المتطــورة. بكلمــات أخــرى، لا تشــكل البنيــة التحتيــة الرقميــة عائقــا فــي 

ــة الفلســطينية.   الحال

كمــا يتــم العمــل بشــكل حثيــث علــى نشــر المعرفــة والثقافــة الماليــة بمــا يتفــق مــع الاســتراتيجية الوطنيــة 
ــد  ــلطة النق ــل س ــابقا، تعم ــر س ــبق وذك ــا س ــدد.  وكم ــذا الص ــي ه ــدم ف ــراز تق ــم إح ــي، وت ــمول المال للش
الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية بــا كلــل لتمكيــن المزيــد مــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
الجديــدة مــن دخــول المنظومــة الماليــة، مــا ســيوفر بيئــة تنافســية لتحســين جــودة الخدمــات الماليــة عمومــا، 
ــات  ــز والمعيق ــة الحواج ــرة إزال ــل لفك ــة تقب ــات التنظيمي ــدى الهيئ ــكان.  ل ــن الس ــر م ــداد أكب ــاج أع ولإدم

ــدا.     ــي الرقمــي تحدي ــي عامــة، والشــمول المال ــق الشــمول المال ــي تعي ــة الت التنظيمي
ــى فــرع  ــة، وطــول المســافة إل ــدول الأخــرى التــي لا يوجــد فيهــا بطاقــات هوي علــى عكــس الحــال فــي ال
ــة،  ــة فــي الخدمــات المالي ــاع تكاليــف فتــح حســاب أساســي، وانعــدام الثق البنــك أو الصــراف الآلــي، وارتف
ــات  ــع اللبن ــم وضــع جمي ــد ت ــي. فق ــي تحــول دون الشــمول المال ــات الت ــل هــذه العقب لا تواجــه فلســطين مث

ــي والشــمول الرقمــي.   ــة الشــمول المال ــع عجل ــر مــن الجهــود لدف ــذل الكثي ــم ب الأساســية ويت

إلا أن التحديــات فــي فلســطين أكثــر تعقيــدا وفــي جلهــا اقتصاديــة، ذلــك أن الإقصــاء المالــي مرتبــط إلــى حــد 
بعيــد بمــا تعانيــه التنميــة الاقتصاديــة مــن قصــور، نشــأ عــن توليفــة مــن العوامــل منهــا الاحتــال الإســرائيلي.

 لذلــك، عنــد وضــع خارطــة طريــق لتعزيــز الشــمول المالــي الرقمــي مــن خــال الخدمــات الرقميــة، علينــا 
تنــاول الوضــع الخــاص بفلســطين، كمــا علينــا الاعتــراف أيضــا أن الممارســات الدوليــة المثلــى لا تنتهــي 

بالنتيجــة المطلوبــة دومــا.  

وضــع كاباكوفــا وبلاكســينكوف )Kabakova & Plaksenkov, 2018( إطــارا للمنظومــة البيئيــة 
ــي، والتــي قــد  ــي أو الإقصــاء المال ــة مــن الشــمول المال والعوامــل التــي يمكــن أن تفســر المســتويات العالي
تســاعد فــي توجيــه عمليــة تطويــر خارطــة طريــق للخدمــات الماليــة الرقميــة فــي فلســطين. يحلــل البحــث 
المذكــور المنظومــة الماليــة مــن منظــور مكونــات المنظومــة البيئيــة الممكنــة للشــمول المالــي والمنظومــة 

المغايــرة التــي تــؤدي إلــى الإقصــاء المالــي.

بنــاء علــى البحــوث الســابقة، يفتــرض الباحثــان أن العوامــل الرئيســية الأربعــة التاليــة يمكنهــا التأثيــر علــى 
نســب الشــمول المالــي:

العوامــل الاجتماعية-الديموغرافيــة - الطريقــة التــي يتصــرف بهــا النــاس ويتخــذون بهــا قراراتهــم فــي .1	
الأســواق الماليــة. كلمــا كانــت الخصائــص الاجتماعية-الديموغرافيــة أقــل تطــورا، كلمــا زادت احتماليــة 
ــام  ــى نظ ــكاش أو حت ــتخدام النقد/ال ــوا اس ــمية، أو فضل ــة الرس ــات المالي ــب الخدم ــكان تجن ــل الس تفضي
المقايضــة. فــي ظــل ظــروف مشــابهة، مــن المتوقــع أن يكــون انتشــار الحســابات المصرفيــة منخفضــا، 

نظــرا لانخفــاض الطلــب علــى الخدمــات الماليــة. 
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ــد مــن .2	 ــي مــع ظهــور المزي ــة للشــمول المال ــة البيئي ــر المنظوم ــة( - تتغي ــة )الرقمي ــل التكنولوجي العوام
ــمول  ــز الش ــي تعزي ــا ف ــاهم التكنولوجي ــن أن تس ــاحة. يمك ــي الس ــة ف ــول الرقمي ــدد والحل ــن الج اللاعبي
ــى  ــل طــول المســافة إل ــة، مث ــوات التقليدي ــا القن ــي تواجهه ــى تجــاوز الحواجــز الت ــا عل ــي، لقدرته المال

ــي. ــرع أو عــدم وجــود ســجل ائتمان الف
العوامــل الاقتصاديــة - يؤثــر الفقــر وعــدم المســاواة ]الدخــل[ ســلبا علــى الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة .3	

الرسمية.
ــة .4	 ــى تنمي ــة عل ــة والتنظيمي ــة السياســية والسياســات الحكومي ــر البيئ ــن أن تؤث ــل السياســية - يمك العوام

ــي. الشــمول المال

وضــع كاباكوفــا وبلاكســينكوف )مــن خــال جمــع هــذه العوامــل( ثــاث تراكيــب لمنظومــات بيئيــة، تفســر 
معــدلات الشــمول المالــي المرتفــع.  

• ــة. 	 ــة الاقتصادي ــى التنمي ــاج إل ــة لا تحت ــة وسياســية متطــورة للغاي ــة اجتماعي ــى هــي لبيئ ــة الأول التركيب
بعبــارة أخــرى، حتــى فــي الــدول ذات التنميــة الاقتصاديــة الضعيفــة، يمكــن إذا وجــد التوجــه الفكــري 
الســليم )التنميــة الاجتماعية-الديموغرافيــة( والسياســات السياســية، تحقيــق الشــمول المالــي. )مــن الأمثلــة 

لــدول ذات تركيبــة مشــابهة: بوليفيــا، وجمهوريــة الدومينيــك، والإكــوادور، وإندونيســيا(.
• أمــا تركيبــة البيئــة الثانيــة فتجمــع بيــن التنميــة الاجتماعيــة والتكنولوجيــة والاقتصاديــة المتقدمــة كشــرط 	

ــة  ــتهلاكية الصحيح ــة الاس ــتعمل العقلي ــارة أخــرى، س ــدود. بعب ــياق تطــور سياســي مح أساســي،في س
والتنميــة الاقتصاديــة الواضحــة علــى رفــع مســتويات الشــمول المالــي تلقائيــا )مــن الأمثلــة علــى هــذه 

ــا، وفنزويــا(. ــة: الأرجنتيــن، وكوســتاريكا، وبنمــا، والاتحــاد الروســي، وجنــوب إفريقي البيئ
• أمــا التركيبــة الثالثــة، فتجمــع بيــن بيئــة متقدمــة اقتصاديــا وسياســيا، لكــن ضعيفــة تكنولوجيــا واجتماعيــا. 	

بعبــارة أخــرى، يمكــن أن تــؤدي البيئــة السياســية والتنظيميــة المتقدمــة إذا اقترنــت باقتصــاد نشــط إلــى 
تحفيــز مســتويات مرتفعــة مــن الشــمول المالــي )مثــال علــى ذلــك روانــدا(.

• 	
ــة  ــي مفاقم ــة تســاهم ف ــة البيئي ــل المنظوم ــن عوام ــن م ــر البحــث أن تركيبتي ــك، يظه ــن ذل ــى العكــس م عل

ــي.   الإقصــاء المال

التركيبــة الأولــى للإقصــاء المالــي - هــي بيئــة متقدمــة تكنولوجيــا وسياســيا، ولكــن مــع مســتويات متدنيــة مــن 
التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة. الفلبيــن مثــال جيــد علــى ذلــك، إذ تشــهد ارتفاعــا فــي معــدلات اســتخدام 
الهاتــف المحمــول والإنترنــت وتطــورا أعلــى مــن المتوســط للحكومــة الإلكترونيــة، وإطــارا تنظيميــا متطــور 
للأســواق الماليــة. لكــن العوامــل الاقتصاديــة أقــل تطــورا، ومســتوى المعرفــة الماليــة لــدى الفلبينييــن متدنــي، 

مــا يرســخ مــن الإقصــاء المالــي برغــم التقــدم التكنولوجــي والمحيــط السياســي الجيــد.

فــي التركيبــة الثانيــة للإقصــاء المالــي - يــؤدي تدنــي مســتويات التنميــة الاجتماعيــة والسياســية والتكنولوجيــة 
ــقر،  ــالا، ومدغش ــرون، وغواتيم ــش، والكامي ــى أن بنغلادي ــث إل ــي البح ــير ف ــي. وأش ــاء المال ــى الإقص إل
ونيبــال، ونيجيريــا، والســنغال، وطاجيكســتان، تجمــع عــددا مــن العوامــل التــي تــؤدي إلــى زيــادة الإقصــاء 
المالــي. فالتنميــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك الرفــاه الاجتماعي-الديموغرافــي والمعرفــة الماليــة، هــي 
المحــرك الرئيســي للشــمول المالــي. عندمــا يتزامــن ذلــك مــع محيــط سياســي متقــدم للغايــة، تــزداد فــرص 
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ــة معــززة. حيــث يــؤدي التطــور الاجتماعــي- ــى تدابيــر اقتصادي تعزيــز الشــمول المالــي، دون الحاجــة إل
ــي،  ــدلات الشــمول المال ــاع مع ــى ارتف ــع التطــور التكنولوجــي والاقتصــادي إل ــن م ــي إذا تزام الديموغراف

ــة السياســية.  برغــم ضعــف تطــور البيئ

تتلخــص الآراء المســتقاة مــن هــذا البحــث فــي أن الاعتبــارات السياســاتية للشــمول المالــي يجــب أن تأخــذ 
ــى  ــي. عــاوة عل ــمول المال ــز الش ــرده تعزي ــل بمف ــن لأي عام ــث لا يمك ــة، حي ــة البيئي ــبان المنظوم بالحس
ذلــك، تعتبــر التنميــة الاجتماعيــة والتكنولوجيــة ذات أهميــة قصــوى فــي تعزيــز الشــمول المالــي الرقمــي. 
كذلــك تســاهم العقليــة الاســتهلاكية التقدميــة للأفــراد )أو المؤسســة الصغيــرة(، الذيــن يرغبــون فــي اســتخدام 
ــد  ــبب، تع ــذا الس ــي. له ــمول المال ــتويات الش ــع مس ــي رف ــة، ف ــات المالي ــى الخدم ــا للوصــول إل التكنولوجي
ــرا  ــة أم ــا المالي ــة أو قطــاع التكنولوجي ــة الرقمي ــات المالي ــر الخدم ــن تطوي ــة وتمكي ــة المالي ــة والثقاف المعرف
بالــغ الأهميــة. ومــا يســاعد أيضــا، وجــود إطــار سياســاتي حكومــي معــد جيــدا واللوائــح والقوانيــن المســاندة. 
عندمــا تكــون مســتويات الشــمول المالــي جيــدة، ينعكــس ذلــك علــى نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي، ويقــل 
انعــدام المســاواة فــي الدخــل، كمــا أوضــح كاربويســكي )2014(. يدعــم الاقتصــاد النامــي بــدوره تحقيــق 

مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي، مــا يخلــق تأثيــر ســببي تصاعــدي.

تفسر التركيبة الثانية للإقصاء المالي الحالة الفلسطينية:

• وجــود مســتويات مرتفعــة نســبيا مــن التطــور التكنولوجــي مــع معــدل انتشــار مرتفــع للإنترنــت والهواتف 	
المحمولــة الذكيــة.  فكمــا أظهــر المســح، فــإن البنــى التحتيــة، مثــل أنظمــة المدفوعــات، متطورة. 

• ــا، تدعــم الســلطة الفلســطينية 	 ــزال شــائكة، داخلي ــات مــع إســرائيل لا ت بينمــا الوضــع السياســي والعلاق
مســاعي تحفيــز الشــمول المالــي.  تبــذل الهيئــات التنظيميــة جهــودا كبيــرة فــي هــذا الاتجــاه، وتســيطر 
ــتراتيجية  ــذ الاس ــرف وتنف ــث تش ــادرات، حي ــذه المب ــع ه ــى جمي ــي عل ــمول المال ــة للش ــة الوطني اللجن
الوطنيــة للتكنولوجيــا الماليــة.  لهــذا )بمعــزل عــن حالــة عــدم الاســتقرار السياســي الناجمــة عــن توتــر 
ــع  ــا يتناســب م ــي فلســطين متطــورة بم ــة ف ــية الداخلي ــل السياس ــإن العوام ــرائيل(، ف ــع إس ــات م العلاق

ــي.  ــات الشــمول المال متطلب
• بينمــا، تكمــن المعيقــات الحقيقيــة أمــام تحقيــق الشــمول المالــي فــي تدنــي مســتويات التنميــة الاجتماعيــة 	

والاقتصاديــة.  علــى الرغــم مــن ســهولة فتــح أي نــوع مــن الحســابات الماليــة، وقلــة الإشــكاليات التــي 
تعيــق ذلــك، إلا أن الســكان الفلســطينيين يختــارون عــدم التعامــل مــع القطــاع المالــي، ويعــزون ذلــك إلــى 
الصعوبــات الاقتصاديــة التــي يواجهونهــا. فقلــة المــوارد الماليــة هــي الســبب الأول لاختيــار النــاس البقــاء 

خــارج المنظومــة الماليــة طوعــا.

تبــذل الحكومــة والهيئــات التنظيميــة والرقابيــة كامــل جهدهــا لتحســين مســتويات الثقافــة والمعرفــة الماليــة، بــدءً 
بطــاب المــدارس وحتــى الأفــراد البالغيــن. مــع ذلــك، لابــد مــن بــذل المزيــد مــن الجهــود، خاصــةً لتعزيــز 
ــات  ــر الدراســات أن الخدم ــة، تظه ــل الاقتصادي ــة التصــدي للعوام ــة. برغــم صعوب ــة الرقمي ــات المالي الخدم
الماليــة الرقميــة يمكــن أن تســاعد بشــكل غيــر مباشــر فــي تحســين الأوضــاع الاقتصاديــة. بنــاء علــى مــا ســبق، 

يبــدو أن معالجــة التحديــات الاقتصاديــة فــي فلســطين هــو مفتــاح الحــل لدفــع عجلــة الشــمول المالــي.   
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2- خارطة طريق للشمول المالي الرقمي في فلسطين

تأخــذ خارطــة الطريــق بعيــن الاعتبــار البيانــات والآراء المســتقاة مــن مســوح جانــب العــرض والطلــب، كمــا 
تضــع نصــب عينيهــا الظــروف الفريــدة الخاصــة بفلســطين التــي تســاهم فــي تفاقــم الإقصــاء المالــي، علــى 
ــة  ــدرك أهمي ــا ت ــة.  كم ــو السياســات والمؤسســات المالي ــا صانع ــي يبذله ــة الت ــود الضخم ــن الجه الرغــم م
عمــل مكونــات المنظومــة البيئيــة فــي تناغــم، فضــاً عــن العوامــل متعــددة الأبعــاد التــي تســاهم فــي تعزيــز 

مســتويات الشــمول المالــي أو اســتفحال الإقصــاء المالــي. 

ــي  ــا الإجــراءات الت ــث تحــدد كل منه ــق، حي ــات الأساســية لخارطــة الطري ــز اللبن وتشــكل مجــالات التركي
ــي تشــكل جــزءا مــن المنظومــة الأوســع للشــمول  ــف أصحــاب المصلحــة اتخاذهــا والت ــى مختل ــن عل يتعي
ــذا  ــي ه ــرار ف ــاب الق ــام أصح ــة أم ــل المطروح ــراءات العم ــة. إن إج ــا المالي ــي والتكنولوجي ــي الرقم المال
التقريــر مــا هــي ســوى مقترحــات يحتــاج أصحــاب العلاقــة كافــة إلــى الاتفــاق علــى جدواهــا وأخــذ قــرار 

ــا.   ــذ كل إجــراء منه ــي لتنفي بشــأن الجــدول الزمن
 

2-1 مجال التركيز

2-1-1 تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال تعزيــز قطــاع الشــركات المتوســطة 
والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر وإدماجــه بالخدمــات الماليــة التقليديــة والرقميــة

يعــزى الإقصــاء المالــي فــي فلســطين إلــى حــد كبيــر إلــى العوامــل الاقتصاديــة التــي ســاءت بســبب الوضــع السياســي 
الشــائك مــع إســرائيل. بينمــا يصعــب إيجــاد حــل للوضــع السياســي، تبيــن الأبحــاث أنــه بالإمــكان تحقيــق النمــو 
الاقتصــادي مــن خــال تمكيــن قطــاع الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر. فــإذا تمكــن هــذا القطــاع 
مــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة فقــد تــم تمكينــه.  تســهل القنــوات الرقميــة ونمــاذج الأعمــال المبتكــرة علــى هــذه 
الشــركات الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة الحيويــة، والتــي تتيــح لهــا الاســتثمار والتوســع والنمــو مــن خــال الإنفــاق 
علــى شــراء المزيــد مــن البضائــع، أو امتــاك الأصــول، أو توظيــف المزيــد مــن العامليــن. كل هــذه الإجــراءات لهــا 
تأثيــر إيجابــي علــى التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة. إذا تمكــن المزارعــون أصحــاب الحيــازات الصغيــرة مــن الوصــول 
إلــى التأميــن الزراعــي، سيســاهم ذلــك فــي حمايتهــم مــن الفيضانــات أو الجفــاف، مــا سيســاعدهم علــى الحفــاظ علــى 
اســتمرار أعمالهــم.  يمكــن أن يســاعد الوصــول إلــى التمويــل المزارعيــن علــى توســيع أعمالهــم مــا ســيولد فــرص 

عمــل إضافيــة، ومنتوجــات زراعيــة طازجــة أكثــر فــي سلســلة التوريــد وحتــى تصديــر منتجاتهــم.

برغــم مــا ذكــر، اســتثنيت الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن المســح، وســيكون مــن المفيــد فهــم 
العوائــق الرئيســية التــي تعتــرض طريــق الشــمول المالــي الرقمــي لهــذا القطــاع مــن الشــركات. سيســهم إجــراء مســح 
مماثــل فــي تحديــد العوائــق الرئيســية أمــام الشــمول المالــي والشــمول المالــي الرقمــي لقطــاع الشــركات. كمــا يمكــن 
أن تســاعد النتائــج فــي تطويــر خارطــة طريــق خاصــة بهــذا القطــاع للمســاعدة فــي إدماجــه، وإذا تــم تنفيــذ مقترحــات 
الخارطــة علــى النحــو المطلــوب، ســيكون تحســين وصــول هــذه الشــركات إلــى التمويــل مجــرد عامــل محفــز لتســريع 
وتيــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي فلســطين. وستســاعد التنميــة الاقتصاديــة فــي الوصــول لمســتويات أعلــى مــن الشــمول 

المالــي، حيــث سيشــعر النــاس بــأن لديهــم المــال للادخــار أو الاســتثمار أو اســتخدامه كضمــان للقــروض.
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الإجراء 1: إعداد مسح للشمول المالي خاص بالشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر

علــى ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال )بدعــم فنــي مــن مؤسســة بحثيــة وتمويــل جهــات مانحــة( 
ــراء  ــمل إج ــر، يش ــة الصغ ــرة ومتناهي ــطة والصغي ــركات المتوس ــاص بالش ــي خ ــمول المال ــح للش ــراء مس إج
تقييــم للشــمول المالــي الرقمــي لهــذه الشــريحة مــن الشــركات. يجــب أن يســتهدف المســح علــى وجــه التحديــد 
المؤسســات بكافــة الأحجــام لفهــم كيــف يمكــن للشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر أن تســتفيد 
مــن الشــمول المالــي، وكيــف يمكــن للشــركات الكبيــرة العمــل بشــكل أفضــل مــع الشــركات متناهيــة الصغــر 
والصغيــرة والمتوســطة مــن خــال القنــوات الرقميــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يســاهم إنشــاء بوابــة للدفــع 
الإلكترونــي فــي تســريع دفــع المؤسســات الكبيــرة لمطالبــات الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغر، 
وهــي حلــول يمكــن أن تطورهــا شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة. يمكــن أن تشــمل الدراســة إجــراء تقييــم 

للنهــوض بالاقتصــاد مــن خــال تمكيــن الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر فــي فلســطين.

الإجراء 2: إعداد تقرير حول المسح المذكور أعلاه وخارطة طريق

يتعيــن علــى ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال وضــع تقريــر شــامل )اســتنادا إلــى تحليــل نتائــج 
المســح(، يســلط الضــوء علــى التحديــات والعقبــات الرئيســية التــي تحــول دون إدمــاج الشــركات متناهيــة الصغر 
والصغيــرة والمتوســطة وتقييــم كيــف يمكــن أن تســهم الخدمــات الماليــة الرقميــة فــي تحقيــق الشــمول المالــي 
الرقمــي بشــكل أكبــر فــي هــذا القطــاع مــن الشــركات. كمــا يجــب أن يبيــن التقريــر الفوائــد المحتملــة للشــمول 
ــة  ــة الاقتصادي ــى التنمي ــرة والمتوســطة وعل ــة الصغــر والصغي ــى قطــاع الشــركات متناهي ــي الرقمــي عل المال
الشــاملة فــي فلســطين.  ويجــب أن يختتــم التقريــر بخارطــة طريــق واضحــة المعالــم لكيفيــة تحقيــق مســتويات 
ــرة  ــر والصغي ــة الصغ ــركات متناهي ــاع الش ــي قط ــي ف ــي الرقم ــمول المال ــي والش ــمول المال ــن الش ــى م أعل

والمتوســطة. ويمكــن توفيــر دعــم فنــي ومالــي لهــذه المبــادرة مــن الجهــات المانحــة أو بتمويــل حكومــي.

الإجراء 3: تنفيذ توصيات الشمول المالي الخاصة بالشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

يجــب أن يغطــي نطــاق عمــل اللجنــة الوطنيــة للشــمول المالــي شــمول الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة 
والمتوســطة بالخدمــات الرقميــة. وفــي هــذا المجــال، يجــب علــى مجموعــة عمــل المشــاريع الرياديــة 
والصغيــرة والمتوســطة ومجموعــة عمــل المنتجــات الماليــة المبتكــرة، توســيع نطــاق عملهمــا ليغطــي تنفيــذ 
التوصيــات الــواردة فــي التقريــر المســتقاة مــن مســح الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة.  

قــد يتطلــب ذلــك موافقــة اللجنــة الوطنيــة واللجنــة الفنيــة نظــرا للهيكليــة الحوكميــة للشــمول المالــي. كمــا قــد 
يتطلــب تنفيــذ ذلــك تمويــا إضافيــا ودعمــا فنيــا خارجيــا، ويمكــن أن تســاعد الــوكالات المانحــة أو الحكومــة 

أو الهيئــات التنظيميــة فــي توفيــر تمويــل لمثــل هــذه المبــادرات.  

ــى  ــا مصــدر دخــل )قياســا عل ــي/ أو ب ــن الأســر ذات الدخــل المتدن ــى م ــا نســبة أعل نظــرا لأن غــزة فيه
التركيبــة الديمغرافيــة لعينــة المســح(، يجــب أن تكــون تنميــة الشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة 

ــاد. ــوض بالاقتص ــيلة للنه ــزة، كوس ــي غ ــة ف ــطة أولوي والمتوس
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2-2 تطويــر منظومــة بيئيــة للتكنولوجيــا الماليــة )أو الشــمول المالــي الرقمــي( 
واســتراتيجية وطنيــة للتكنولوجيــا الماليــة

ــاب  ــن أصح ــعة م ــة واس ــل مجموع ــن عم ــد م ــالا، لا ب ــا وفع ــي ناجع ــي الرقم ــمول المال ــون الش ــي يك لك
المصلحــة بتناغــم واتســاق لتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الشــمول المالــي، باســتخدام أحــدث التقنيــات ونمــاذج 
أعمــال جديــدة. المنظومــة البيئيــة معقــدة، وتحتــاج كحــد أدنــى إلــى انخــراط أصحــاب المصلحــة المذكوريــن 

أدنــاه فــي وضــع المكونــات الأساســية التاليــة:
	1 أن تقوم الحكومة أو السلطة الفلسطينية بإعداد سياسة خاصة لتشجيع الشمول المالي الرقمي وتمكينه..
	2 أن تقــوم الهيئــات التنظيميــة والرقابيــة بتهيئــة بيئــة مواتيــة تتيــح دخــول لاعبيــن جــدد أو أفــكار جديــدة إلى الســوق، .

تعمــل بشــكل خــاص علــى معالجــة تحديــات الشــمول المالــي، باســتخدام نمــاذج وتقنيــات الأعمــال المبتكرة. 
ــة الحاليــة( دورا رئيســيا، فبمقدورهــا توســيع نطــاق .3	 أن تلعــب الشــركات القائمــة )أو المؤسســات المالي

ــك  ــل ذل ــى فع ــدرة عل ــا الق ــواق المقصــاة، ولديه ــى الأس ــمح بالوصــول إل ــا يس ــا بم ــا ومنتجاته خدماته
ــكان  ــا، بإم ــرة. مث ــة المبتك ــا المالي ــركات التكنولوجي ــع ش ــراكة م ــة، أو الش ــات المالي ــتخدام التقني باس
الشــركات المــزودة القائمــة التعــاون مــع الشــركات التكنولوجيــة الكبــرى مثــل شــركات الاتصــالات التــي 

ــة. ــم الخدمــات المالي ــة لتقدي ــة ومهاراتهــا الرقمي تتبنــى توجهــا مؤسســيا لاســتخدام بنيتهــا التحتي
	4 أن يطــرح ريــادي الأعمــال أفــكارا جديــدة حــول كيفيــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا ونماذج الأعمــال للوصول .

إلــى الفئــات المقصــاة والمهمشــة، والتغلــب علــى الحواجز والمعيقــات التي يواجههــا اللاعبــون التقليديون. 
أن يلعــب مــزودو الخدمــات التكنولوجيــة دورا رئيســيا فــي توفيــر الحلــول التكنولوجيــة أو البنيــة التحتيــة .5	

المركزيــة التــي تســمح لشــركات الخدمــات الماليــة التقليديــة وريــادي الأعمــال بتطويــر منتجــات وخدمات 
جديــدة تشــمل المجتمعــات المقصاة والمهمشــة. 

	6 أن تشــارك المؤسســات التعليميــة فــي لعــب دور محــوري ليــس فــي تثقيــف المســتهلكين حــول فوائــد الشــمول .
المالــي والشــمول المالــي الرقمــي فحســب، بــل فــي التدريــب علــى المهــارات الماليــة الرقميــة وتنميــة هــذه 
المهــارات التــي تحتاجهــا المؤسســات الماليــة التقليديــة أو شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة علــى حــد 

ســواء، حتــى تتمكــن مــن تطويــر منتجــات وخدمــات ماليــة مدعمــة بالتكنولوجيــا تعــزز الشــمول المالــي. 
أن يصبــح المســتهلكون المثقفــون ماليــا جــزءا أساســيا مــن المنظومــة البيئيــة، وعليهــم “مســاعدة أنفســهم .7	

ــة إدارة  ــم كيفي ــن تعل ــتهلكون محاولي ــادر المس ــب أن يب ــاعدتهم”.  يج ــن مس ــرون م ــن الآخ ــى يتمك حت
ــة التــي  ــول المالي ــل عــن الحل ــة بطريقــة مســؤولة.  كمــا يتوجــب عليهــم البحــث بــا كل شــؤونهم المالي
يمكــن أن تســاعدهم، وتســاعد أســرهم وأعمالهــم التجاريــة، كمــا عليهــم تجربــة تحديــات رقميــة جديــدة 
ــع الــذي يرغــب بإدماجــه فــي المنظومــة  تــم تطويرهــا مــن أجــل راحتهــم. فللمســتهلك الواعــي والمطل
الماليــة، دور فــي تحفيــز الطلــب الضــروري لتحفيــز الشــركات المــزودة القائمــة وأصحــاب الابتــكارات 

فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة علــى تطويــر حلــول ماليــة رقميــة. 

ــة  ــة البيئي ــل المنظوم ــن لعم ــواع أصحــاب المصلحــة الضروريي ــدد وأن ــق لع ــى المطل ــو الحــد الأدن ــذا ه ه
ــي.   ــي الرقم ــة للشــمول المال الممكن

المنظومــة البيئيــة المعروضــة هنــا معقــدة بمــا تضمــه مــن مجموعــات متنوعة مــن أصحاب المصلحــة المطلوب 
منهــا علــى اختلافهــا العمــل فــي تناغــم لتحقيــق الهــدف المشــترك بتعزيــز الشــمول المالــي الرقمــي. تبــذل كل 
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مجموعــة مــن هــذه المجموعــات ذات العلاقــة قصــارى جهدهــا لتحفيــز الشــمول المالــي والشــمول الرقمــي. مــع 
ذلــك، فــإن كل مجموعــة منهــا تعمــل وفــق وتيرتهــا الخاصــة وأحيانــا دون التنســيق مــع المجموعــات الأخــرى. 
مــا ينتــج عنــه ازدواجيــة فــي المهــام، والتداخــات، والمعيقــات )لأن ترابــط المهــام واعتمادهــا علــى بعضهــا 

لــم يؤخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد تصميــم أنشــطة التنفيــذ( وفــي حــالات نــادرة، يســفر عــن منافســة هدامــة. 

 فــي الحــالات التــي لا يعمــل فيهــا أصحــاب المصلحــة فــي المنظومــة البيئيــة فــي انســجام تــام تحــدث النتائــج غيــر 
المرغــوب بهــا.  علــى ســبيل المثــال، يمكــن للهيئــات التنظيميــة تطويــر آليــات )مثــل مراكــز للابتــكارات ومرافــق 
للاختبــار(. مــع ذلــك، فإنهــا ســتواجه صعوبــة فــي تلقــي طلبــات مــن الشــركات الناشــئة عاليــة الجــودة للحصــول 
ــة،  ــا المالي ــاء مشــاريع التكنولوجي ــم إعــداد المســرعات بشــكل يمكنهــا مــن بن ــم يت علــى الإســناد التنظيمــي إذا ل

أو إذا لــم يكــن لــدى المســتثمرين معرفــة فــي أو يخشــون الاســتثمار فــي شــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة.  

لضمــان أن جميــع أصحــاب العلاقــة يعملــون فــي انســجام تــام، لا بــد مــن وضــع اســتراتيجية واضحــة وآليــة 
تنفيــذ تضمــن مســتوى جيــد مــن التنســيق لكافــة الأنشــطة، وأن الجميــع يعملــون لتحقيــق نفــس الهــدف.

الإجراء 4: تطوير استراتيجية وطنية للخدمات المالية الرقمية أو للتكنولوجيا المالية

يمكــن أن تكلــف اللجنــة الفنيــة مجموعــة عمــل الخدمــات الماليــة المبتكــرة بإجــراء دراســة لفهــم المنظومــة 
البيئيــة الممكنــة للشــمول المالــي الرقمــي فــي فلســطين والعقبــات والتحديــات الرئيســية التي يواجههــا أصحاب 
المصلحــة بكافــة فئاتهــم. يمكــن أن تســتفيد الدراســة المشــار إليهــا مــن نتائــج المســح الحالــي. ويجــب أن يعهــد 

إلــى ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال بقيــادة هــذه المبــادرة.

اســتنادا لمــا يتوصــل إليــه هــذا البحــث )الــذي يفتــرض أن يعتمــد إلــى حــد كبيــر علــى المقابــات ومجموعــات 
التركيــز(، يمكــن أن تضــع مجموعــة العمــل توصيــات محــددة لــكل مجموعــة مــن المجموعــات المختلفــة 
لأصحــاب المصلحــة وأن يتــم جمــع هــذه التوصيــات فــي اســتراتيجية وطنيــة للتكنولوجيــا الماليــة )أو 

الخدمــات الماليــة الرقميــة( لاعتمادهــا مــن اللجنــة الوطنيــة. 

ــل  ــى العم ــاء عل ــي 2019/20 ونوصــي بالبن ــطينية ف ــد الفلس ــلطة النق ــن س ــة م ــادرة مماثل ــم إطــاق مب ت
ــتراتيجية. ــذه الاس ــريع إطــاق ه ــك لتس ــرض، وذل ــذا الغ ــابقا له ــز س المنج

الإجراء 5: آلية لحوكمة الاستراتيجية الوطنية للتكنولوجيا المالية وتنفيذها

ــات  ــذ توصي ــة لتنفي ــذه الآلي ــتخدام ه ــن اس ــي، يمك ــمول المال ــة الش ــر وحوكم ــبقة لتطوي ــات مس ــود ترتيب ــرا لوج نظ
الاســتراتيجية الوطنيــة للتكنولوجيــا الماليــة. يمكــن تحديــث الشــروط المرجعيــة لاختصاصــات اللجنــة الوطنيــة واللجنة 
الفنيــة لتشــمل مســؤولية تولــي مهمــة تنفيــذ اســتراتيجية التكنولوجيــا الماليــة. كمــا تحتــاج اللجنــة الوطنيــة إلــى إعــادة 
النظــر فــي مســألة العضويــة وإذا كان هنــاك حاجــة إلــى تغيــر أعضــاء أو إضافــة أعضــاء أخريــن فــي كلتــا اللجنتيــن 
ــل مســرعة  ــة لتمثي ــاك حاج ــون هن ــد يك ــال، ق ــبيل المث ــى س ــة. عل ــا المالي ــة للتكنولوجي ــتراتيجية الوطني ــاذ الاس لإنف
الأعمــال ومجتمــع المســتثمرين فــي هــذه اللجــان، لضمــان تطويــر بيئــة مواتيــة لرياديــي مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة.
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2-3 تعزيز الثقافة المالية الرقمية وتشجيع استخدام الخدمات المالية الرقمية

يبيــن كاباكوفــا وبلاكســينكوف )Kabakova & Plaksenkov, 2018( أن العوامــل الاجتماعيــة-
الديموغرافيــة مهمــة للشــمول المالــي أو يمكــن أن تفســر ارتفــاع مســتويات الإقصــاء المالــي.  فهــي تشــير 
للطريقــة التــي يتصــرف بهــا النــاس ويتخــذون بهــا قراراتهــم فــي الأســواق الماليــة. يبــرز المســح ضعــف 
التنميــة الاجتماعية-الديموغرافيــة فــي فلســطين، ويصاحبهــا مســتويات متدنيــة مــن التنميــة الاقتصاديــة، مــا 

فاقــم مــن الإقصــاء المالــي.

ــة  ــة المالي ــى المعرف ــة وحت ــة المالي ــة والمعرف ــز الثقاف ــة لتعزي ــادرات الجاري ــد مــن المب ــل العدي ــاك بالفع هن
الرقميــة بيــن المســتهلكين. مــع ذلــك، تظهــر نتائــج المســح أنــه لا يــزال هنــاك الكثيــر ممــا يمكــن فعلــه، وتبيــن 

دراســة كاباكوفــا أن تنميــة هــذا العامــل يمكــن أن تســاعد فــي تســريع الشــمول المالــي. 

ــف  ــت، و89.8% لديهــم هوات ــى الإنترن ــن أن 80.2% مــن ســكان فلســطين يمكنهــم الوصــول إل ــي حي ف
ذكيــة، إلا أن 72.6% مــن المبحوثيــن أفــادوا أنهــم لــم يســتخدموا أي مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى 
هواتفهــم.  بالتالــي، فــإن الوصــول إلــى القنــوات الرقميــة ليــس كافيــا، ويجــب تشــجيع الأفــراد علــى اســتخدام 

هــذه التطبيقــات.  وحتــى يقومــوا باســتخدامها لا بــد مــن تعليمهــم علــى ذلــك.

بينمــا يتزايــد اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة )مثــا، يســتخدم 13% مــن المبحوثيــن الخدمــات المصرفيــة 
ــت،  ــر الإنترن ــر عب ــون الفواتي ــط يدفع ــة و6.7% فق ــظ الإلكتروني ــت و3.3% يســتخدمون المحاف ــر الإنترن عب
علــى الرغــم مــن كل الشــركات الجديــدة فــي الســوق وكثــرة التســهيلات المتاحــة(. تســلط البيانــات الضــوء أيضــا 
ــة  ــة بمــن هــم ضمــن الفئ ــة أقــل مقارن ــى أن اســتخدام الأفــراد الأصغــر ســنا والأكبــر ســنا للخدمــات الرقمي عل
ــن  ــل بي ــة أق ــة لإجــراء المعامــات المالي ــوات الرقمي ــة اســتخدام القن ــإن احتمالي ــل، ف ــة المتوســطة. بالمث العمري
ــة.  ــة الرقمي ــي اســتخدام الخدمــات المالي ــات شاســعة ف ــاك فروق ــى. هن ــة الأدن ــراد ذوي المســتويات التعليمي الأف
حيــث يبــدو أن القــدس اســتحوذت علــى أعلــى نســبة مــن الأفــراد الذيــن يســتخدمون القنــوات الرقميــة، فــي حين أن 
أريحــا والأغــوار وشــمال قطــاع غــزة لديهــا نســبة أقــل مــن الأفــراد الذيــن يســتخدمون الخدمــات الماليــة الرقميــة. 

اســتنادا إلــى المســح، مــن الضــروري إعــادة النظــر فــي جميــع المبــادرات الحاليــة بمــا يتيــح زيــادة مســتوى 
الثقافــة الماليــة والمعرفــة الماليــة الرقميــة. ســوف تســاعد الثغــرات التــي تــم تحديدهــا صانعــي السياســات 

علــى تطويــر المبــادرات، لتحقيــق نتائــج أفضــل.

الإجــراء 6: مراجعــة )أو تقييــم فجــوات( المبــادرات الحاليــة لتعزيــز المعرفــة الماليــة بالخدمــات التقليديــة 
والرقميــة للمواطنيــن

ــة  ــن المســتهلك لإجــراء مراجع ــة بتمكي ــا لمجموعــة العمــل المعني ــة تعليماته ــة الفني يمكــن أن تصــدر اللجن
شــاملة لجهــود )مختلــف أصحــاب المصلحــة( لتقييــم مــدى ملاءمتهــا وكفايتهــا لتعزيــز الثقافــة الماليــة. يمكــن 
ــادرات أو  ــات تهــدف لتحســين بعــض المب ــج المراجعــة، بتوصي أن تخــرج مجموعــة العمــل، اســتنادا لنتائ
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تطويــر مبــادرات جديــدة. كمــا يمكــن أن تشــمل المراجعــة تغطيــة لثغــرات توفيــر المعرفــة والثقافــة الماليــة 
الرقميــة وخاصــة بيــن الفئــات المهمشــة.

قــد تحتــاج مجموعــة العمــل إلــى العمــل بشــكل وثيــق مــع مجموعــة عمــل المنتجــات الماليــة المبتكــرة لتحديــد 
ــة  ــة التقليدي ــات المالي ــة بالخدم ــز المعرف ــادرات لتعزي ــر مب ــد توفي ــى صعي ــة عل ــات الدولي أفضــل الممارس

والرقميــة، بالإضافــة إلــى وضــع توصيــات محــددة.
الإجــراء 7: تطويــر بوابــة مخصصــة لتعزيــز المعرفــة والثقافــة بالخدمــات الماليــة التقليديــة )والرقميــة( 

يســهل وصــول الأفــراد إليهــا

صمــم بوابــة للشــمول المالــي فــي فلســطين وعنوانهــاhttps://finanicalinclusion.ps . إلا أن البوابــة 
تركــز علــى التعريــف بمبــادرات تعزيــز الشــمول المالــي والتثقيــف المالــي أكثــر مــن تركيزهــا علــى تقديــم 
تدخــات تعليميــة محــددة لمســاعدة الأفــراد علــى فهــم كيفيــة إدارة أموالهــم بشــكل أفضــل أو التعامــل مــع 
الخدمــات الماليــة الرقميــة.  مــن الأمثلــة علــى مواقــع الكترونيــة تســاعد الأفــراد علــى تعلــم ومعرفــة المزيــد 

حــول إدارة الأمــوال المواقــع التاليــة: 

 إيرلندا:
 moneymatters.ccpc.ie 

إسبانيا
 Koll pa  cashen Geepeese 

وبولندا 
https://finansoaktywni.pl/ 

ــس  ــن تدري ــن م ــن المعلمي ــى تمكي ــة إل ــراد بالإضاف ــرة للأف ــات واف ــة معلوم ــع الإلكتروني ــذه المواق ــر ه توف
ــة. ــة أو الرقمي ــات التقليدي ــول المنتج ــة ح ــات المالي المعلوم

نقتــرح أن تقــوم مجموعــة عمــل تمكيــن المســتهلك بتطويــر موقــع إلكترونــي متخصــص )مشــابه للمواقــع 
المذكــورة(. يمكــن أن يكــون الموقــع ملحقــا بموقــع الشــمول المالــي https://finanicalinclusion.ps أو يمكــن 
تخصيــص موقــع خــاص بــه لتســهيل وصــول الأفــراد لــه.   ونقتــرح أن يتــم تســميته باســم يصــف الغايــة منــه مثــل: 
ــل  ــل مث ــه.  يمكــن تموي ــا سيســهل الوصــول إلي manageryourfinances.ps، أو moneymatter.ps م
هــذه المبــادرة مركزيــا مــن قبــل اللجنــة الفنيــة أو مــن الجهــات المانحــة. أو بــدلا مــن ذلــك، يمكــن فــرض رســوم 

علــى مــزودي الخدمــات الماليــة المرخصيــن لتمويــل تطويــر وصيانــة بوابــة إلكترونيــة للتثقيــف المالــي. 

ــة مــن الســكان  ــي لشــرائح معين ــم الإلكترون ــار وبرامــج للتعلي ــدوات رقمية/ويبين ــة ن يمكــن أن تنشــر البواب
لزيــادة مســتويات الشــمول المالــي. خيــر مثــال علــى هــذه المبــادرات هــو هيئــة الرقابــة الماليــة الفيدراليــة 
BaFin فــي ألمانيــا التــي تســتخدم منصــة للنــدوات الرقميــة للتدريــب )مــن خــال المنظمات غيــر الحكومية( 

https://moneymatters.ccpc.ie/
https://www.kollpacashen.se/
https://finansoaktywni.pl/
https://finanicalinclusion.ps
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بهــدف تعزيــز الثقافــة الماليــة الرقميــة للمســتهلكين المســنين الذيــن يســتصعبون اســتخدام الخدمــات الماليــة 
الرقميــة. يســاعد البرنامــج الأفــراد المســنين علــى تعلــم كيفيــة اســتخدام شــبكة الإنترنــت لإجــراء المعامــات 
الماليــة. كمــا قــام بنــك التنميــة المكســيكي Banco del Bienestar بتصميــم دورة تدريبيــة عامــة واســعة 
النطــاق علــى الإنترنــت )MOOC( تحــت عنــوان “مقدمــة فــي الثقافــة الماليــة”.  اســتفاد مــن التدريــب عبــر 
ــذ هــذا التدريــب  ــر مــن 30 ألــف شــخص فــي عــام 2019.  نف ــذي اســتمر 4 أســابيع، أكث الإنترنــت، وال

كأحــد مكونــات خطــة الشــمول المالــي للبــاد.

عــاوة علــى ذلــك، يمكــن للبوابــة أن تضيــف خدمــة روبــوت للمحادثــة )إحــدى أدوات الــذكاء الاصطناعــي( 
ــة  ــة حماي ــى أســئلة محــددة حــول القوانيــن، وكيفي ــة عل للتواصــل مــع زوار الموقــع والمســاعدة فــي الإجاب

أموالهــم، أو كيفيــة تقديــم شــكوى إلــى المؤسســة الماليــة التــي يتعاملــون معهــا.

أطلــق بنــك المكســيك المركــزي Ban-xic، صنــدوق الدردشــة chatbot للتفاعــل مــع الأفــراد والإجابــة علــى 
الأســئلة المتعلقــة بالجهــة التنظيميــة وتقديــم معلومــات ماليــة أخــرى. فــي هونــغ كونــغ، يســتخدم مجلــس تعليــم 
المســتثمرين والتثقيــف المالــي IFEC نافــذة دردشــة علــى المســنجر- الفيســبوك لإطــاق اختبــار يهــدف للتوعيــة 
 The Financial :FinGo ــة ــواق المالي ــة الأس ــورت هيئ ــمبورغ، ط ــي لوكس ــة. وف ــة المالي ــة الثقاف بأهمي
Game of Life، وهــي عبــارة عــن روبــوت محادثــة تــم تطويــره ليقــوم بلعبــة تعليميــة تثقيفية تقــدم المعلومات 

الماليــة بطريقــة محببــة. وقــد طــور هــذا التطبيــق طــاب فــي مدرســة لوكســمبورغ للتكنولوجيــا.

ــة  ــات المالي ــة بالخدم ــة المالي ــة والمعرف ــزز الثقاف ــي تع ــة الت ــوال المخصص ــات الج ــراء 8: تطبيق الإج
التقليديــة والرقميــة

ــة وجهــاز الشــرطة  ــة بالشــراكة مــع البنــك الوطنــي ووزارة المالي ــي البولندي ــة الإشــراف المال أطلقــت هيئ
فــي بولنــدا، حملــة مــن خــال تطبيــق الهاتــف المحمــول )وعلــى موقعهــا علــى الشــبكة العنكبوتيــة( لزيــادة 
الوعــي بالمخاطــر المرتبطــة بالاســتثمار فــي الأصــول المشــفرة والمخططــات الهرميــة وأســواق فوركــس 

غيــر الخاضعــة للإشــراف والرقابــة. 

ــف  ــا للهات ــة تطبيق ــن والمعاشــات البرتغالي ــق التأمي ــى صنادي ــة الإشــراف عل ــر هيئ ــة أخــرى، توف مــن جه
المحمــول )Os Meus Seguros( يســاعد المؤمنييــن علــى فهــم المســائل المتعلقــة بتغطيتهــم التأمينيــة، 

بالإضافــة إلــى تثقيفهــم حــول التأميــن بشــكل عــام.    
وفــي هونــغ كونــغ، نفــذ مجلــس التثقيــف المالــي برنامــج “اســتمع إلــى شــئون التقاعــد الماليــة”، وهــو برنامــج 
ــة  ــم التقاعدي ــى إدارة مدخراته ــن المســنين، لمســاعدتهم عل بودكاســت يســتهدف شــريحة الســكان المتقاعدي
بشــكل أفضــل. تعــد وســيلة البودكاســت مناســبة لكبــار الســن الذيــن يعانــون مــن ضعــف البصــر أو معتاديــن 
أكثــر علــى الاســتماع إلــى الراديــو بــدلا مــن القــراءة.  كمــا أنــه يمكــن الوصــول إلــى البودكاســت مــن أي 

مــكان، عبــر تطبيــق يحمــل علــى الهاتــف المحمــول. 

قامــت ســلطة النقــد الفلســطينية بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم وجمعيــة البنــوك، بإطــاق حملــة لتشــجيع 
ــب  ــام الطال ــة. ق ــات المالي ــم الخدم ــى فه ــم، ليســاعدهم عل ــا مثله ــق يســتهدف طلاب ــم تطبي ــى تصمي الطــاب عل
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ــه علــى الهاتــف الذكــي، يحاكــي فــرع  الفائــز بتطويــر تطبيــق مصرفــي، وهــو تطبيــق إلكترونــي يمكــن تحميل
مصــرف افتراضــي يوفــر جميــع المعلومــات الأساســية عــن الخدمــات المصرفيــة بطريقــة تفاعليــة وتشــويقية، 
بهــدف تعزيــز الثقافــة المصرفيــة وزيــادة الوعــي بيــن جيــل الشــباب حــول الخدمــات الماليــة التقليديــة والرقميــة.

يمكــن لـــ ســلطة النقــد و هيئــة ســوق رأس المــال استكشــاف فــرص تطويــر تطبيقــات أخــرى مخصصة لمســاعدة 
الأفــراد علــى إدارة شــؤونهم الماليــة بشــكل أفضــل. تشــمل الأمثلــة علــى التطبيقــات المخصصــة مــا يلــي:

• تطبيــق لوضــع ميزانيــات متــاح على أنظمة الاندرويد Android و اي أو اس IOS، يســاعد الأشــخاص 	
علــى تطويــر ميزانيــة منزليــة ثــم تتبــع الدخــل والنفقــات. فــي النمســا، صمــم البنــك المركــزي أداة لإدارة 
الميزانيــة الشــخصية، يمكــن الوصــول إليهــا عبــر موقعــه علــى الإنترنــت أو مــن خــال تطبيــق، تهــدف 
ــتخدام  ــن اس ــة. يمك ــروض الحالي ــم والق ــم ونفقاته ــم ومدخراته ــى إدارة دخله ــباب عل ــة الش ــاعدة فئ لمس
الأداة لتســجيل المعامــات الماليــة التــي تتــم باســتخدام بطاقــات الائتمــان أو الخصــم الفــوري، أو نقــدا.  
كمــا أنهــا تحســب توقعاتهــا للرصيــد لتنبيــه المســتخدم إلــى مقــدار الأمــوال المتبقيــة لبقيــة الشــهر. كمــا 
يعــرض التطبيــق مقاطــع فيديــو توضيحيــة وإحصــاءات وأشــكال بيانيــة ودروســا تعليميــة، إذا توفــرت. 
ويمكــن ربــط مثــل هــذا التطبيــق بحســاب مصرفــي أو محفظــة إلكترونيــة، حيــث يتــم مــلء المعلومــات 
تلقائيــا. إذا لــم يكــن لــدى الأفــراد حســاب مصرفــي، يمكــن إدخــال المعلومــات يدويــا. يمكــن توفيــر تطبيق 
مشــابه مجانــا. يتوقــع أن يســهم اعتمــاد تطبيقــات مشــابهة بمعــدلات مرتفعــة، فــي مســاعدة الأســر علــى 
إدارة مصادرهــا الماليــة بشــكل أفضــل، والأهــم مــن ذلــك حصولهــا علــى أفــكار ونصائــح لكيفيــة البــدء 
فــي توفيــر بعــض المــال، حتــى لــو كان مبلغــا صغيــرا، حتــى يتمكنــوا مــن صعــود أولــى درجــات ســلم 

الشــمول المالــي، لتأميــن مســتقبل أســرهم.
• يمكــن تصميــم تطبيــق هاتــف محمــول للتأميــن الزراعــي لمســاعدة مزارعــي الكفــاف علــى رســم 	

ســيناريوهات لاحتمــالات الخســارة لمســاعدتهم علــى فهــم هــذه الاحتمــالات فــي حالــة حــدوث فيضانــات 
أو جفــاف أو تعرضهــم لمخاطــر عاليــة.  يمكــن أن يســاعد التطبيــق صغــار المزارعيــن علــى تحديــد مــا 

ــى المحاصيــل.  ــا شــراء بوليصــة تأميــن عل إذا كان مــن الضــروري والمجــدي تجاري
• ــاعدة 	 ــا، ولمس ــال مع ــوق رأس الم ــة س ــطينية وهيئ ــد الفلس ــلطة النق ــا س ــوال طورته ــة لإدارة الأم  لعب

ــة،  ــة والرقمي ــة التقليدي ــال والشــباب علــى فهــم معنــى إدارة الأمــوال، وتعريفهــم بالخدمــات المالي الأطف
  .IOS و اي أو اس Android ــد ــغيل الأندروي ــة التش ــى أنظم ــاب عل ــر الألع ــي متج ــرة ف ــي متوف وه
ــم اســتخدام هــذا النــوع مــن الوســائط مــن جمهــور أصغــر ســنا ممــن تجذبهــم الألعــاب.  ــا مــا يت غالب

الإجراء 9: إطلاق حملة متلفزة للتثقيف والتوعية المالية )بالخدمات التقليدية والرقمية(

غالبــا مــن الصعــب تثقيــف النــاس وتوعيتهــم حــول الشــؤون الماليــة بــدورة تدريبيــة، بينمــا الأمــر يصبــح أكثــر ســهولة 
ــنا  ــر س ــل الأكب ــزال الجي ــة. لا ي ــم اليومي ــم وتعاملاته ــي حياته ــة ف ــا مضمن ــات تدريجي ــذه المعلوم ــال ه ــم إيص إذا ت
وربمــا المتقاعديــن يســتمتعون بمشــاهدة التلفــاز والمسلســات أو أعمــال دراميــة معينــة.  لهــذا، يمكــن إدمــاج الثقافــة 
والمعلومــات الماليــة فــي هــذه البرامــج علــى شــكل ســيناريوهات )نصــوص مشــاهد مصــورة(. علــى ســبيل المثــال، 
يمكــن لنجــم تلفزيونــي )ذا شــعبية واســعة( أن يتحــدث عــن كيــف يمكــن أن تغيــر الخدمــات المصرفيــة الرقميــة حيــاة 
النــاس اليوميــة. تلفــت هــذه الســيناريوهات انتبــاه النــاس إلــى إمكانيــة الاســتفادة مــن الخدمــات الماليــة الرقميــة ومنافعها.

https://www.pma.ps/en/Media/Press-Releases/announcement-of-the-winners-of-masrifi-application-prize
https://www.pma.ps/en/Media/Press-Releases/announcement-of-the-winners-of-masrifi-application-prize
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يمكــن لمجموعــة العمــل المعنيــة بتمكيــن المســتهلك فحــص إمكانيــة عكــس هــذه المعلومــات التثقيفيــة عنــد إنتــاج 
بعــض البرامــج التلفزيونيــة، وإذا كان ذلــك ممكنــا، العمــل علــى تصميــم ســيناريوهات للتوعيــة الماليــة تعــرض 
فــي مسلســل تلفزيونــي. حبــذا لــو تــم اســتهداف المسلســات الشــعبية الرائجــة لكثــرة مشــاهديها. علــى الأغلــب، 
ســتحقق هــذه الحمــات التلفزيونيــة نجاحــا أكبــر مــن الإعلانــات التــي اعتــاد النــاس التحويــل عنهــا قبل ســماعها.

الإجراء 10: استخدام الندوات الرقمية والتعلم الإلكتروني لأهداف التوعية المالية

ــون  ــم يفعل ــر منه ــي والكثي ــل الاجتماع ــائل التواص ــون وس ــن يتصفح ــن المبحوثي ــح أن 80% م ــر المس يظه
ذلــك بصــورة يوميــة. لهــذا، تعــد قنــوات التواصــل الاجتماعــي وســيلة مثاليــة لنشــر حمــات التثقيــف الماليــة 
والتوعيــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة. يجــدر الذكــر أن ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال تســتخدمان حاليــا 
قنــوات التواصــل الاجتماعــي لزيــادة الوعــي بالمســائل الماليــة. حيــث أطلقــت ســلطة النقــد مؤخــراً حملــة علــى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي للترويــج للخدمــات الماليــة الرقميــة، والمدفوعــات الرقميــة، والمحافــظ الإلكترونية 
مســتعينة بعــدد مــن الشــخصيات المؤثــرة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي لإيصــال الرســالة. بالنظــر إلــى 
ــال  ــة ســوق رأس الم ــد الفلســطينية وهيئ ــى ســلطة النق الاســتخدام الواســع لوســائل التواصــل الاجتماعــي، عل
استكشــاف كيــف يمكنهمــا تنظيــم المزيــد مــن حمــات التوعيــة والتثقيــف المالــي مــن خــال هــذه المنصــات. 

ــة  ــت المؤسســة المغربي ــرب، قام ــي المغ ــد: ف ــذا الصعي ــى ه ــرة بالملاحظــة عل ــة الجدي ــة العالمي ــن الأمثل وم
للثقافــة الماليــة )FMEF( بقيــادة العديــد مــن الحمــات التثقيفيــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي )معظمهــا 
باســتخدام الفيســبوك Facebook، تناولــت مواضيــع خاصــة بالتثقيــف والتوعيــة الماليــة التــي تهــم الفئــات 
 )#optip( الشــابة. كمــا أطلــق البنــك المركــزي البرتغالــي حملــة تثقيفيــة ماليــة رقميــة تســتهدف فئــة الشــباب
علــى منصــة إنســتغرام لزيــادة الوعــي بشــأن الاحتياطــات اللازمــة التــي يجــب عليهــم أخذهــا عنــد اســتخدام 
 )decentralised finance( ــزي ــادل اللامرك ــل الأصــول المشــفرة والتب ــة )مث ــة الرقمي ــات المالي الخدم
والخدمــات الماليــة القائمــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول(.

يســاهم التركيــز علــى تثقيــف العمــاء فــي تحســين العامــل الاجتماعي-الديموغرافــي الــذي يعــزز الشــمول 
المالــي، وإذا مــا اقتــرن بمســاعي تطويــر الاقتصــاد، ســيصبح بالإمــكان تحقيــق مســتويات أعلــى من الشــمول 
المالــي. وبطبيعــة الحــال، يجــب مراجعــة هــذه الحمــات بصــورة منتظمــة لتقييــم مــدى فعاليتهــا، مســتفيدين 

مــن التجــارب الدوليــة بالخصــوص عنــد مراجعــة هــذه البرامــج أو وضــع برامــج جديــدة.  

2-4 السيطرة على القنوات غير الرسمية للخدمات المالية 

أفــاد قرابــة 10% مــن المبحوثيــن أنهــم يدخــرون الأمــوال مــن خــال جمعيــات الإقــراض والادخــار 
الــدوار )وهــي جمعيــات غيــر رســمية( وكانــت أعلــى نســبة مــن هــذه المجموعــة ضمــن الفئــة العمريــة 
ــن  ــبة م ــى نس ــوم أعل ــة الدبل ــكل حمل ــي، ش ــتوى التعليم ــن المس ــث ع ــد الحدي ــا(. وعن )50 -54 عام
ــة  ــاء والعائل ــى الأصدق ــدون عل ــة )14%( يعتم ــذه الفئ ــن ه ــى نســبة م ــات. أعل ــذه الجمعي أعضــاء ه
للحصــول علــى قــرض قصيــر الأجــل أو طويــل الأجــل. قــد تكــون القنــوات غيــر الرســمية محفوفــة 
ــل هــذه  ــام القطــاع الرســمي بتيســير مث ــا. إن قي ــة تحكمه ــدم وجــود اطــر تنظيمي بالمخاطــر نظــرا لع
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ــى الاندمــاج فــي المنظومــة  ــد مــن النــاس عل ــر الرســمية، يمكــن أن يشــجع المزي ــة غي القنــوات المالي
الماليــة. فــي الحــالات المذكــورة أعــاه، يمكــن للبنــوك أو مؤسســات الإقــراض غيــر المصرفيــة توفيــر 
ــى  ــمية، عل ــر الرس ــار غي ــات الادخ ــقي جمعي ــاعدة منس ــة( لمس ــدون تكلف ــت )ب ــر الإنترن ــق عب تطبي
إدارة وتوزيــع المدخــرات للأفــراد علــى النحــو الصحيــح، ومنــح القــروض للأعضــاء وتتبــع حركاتهــا 
ــع  ــا. يمكــن للتطبيــق أيضــا تســهيل جمــع الأقســاط الشــهرية مــن جمي ــة، أو دفــع الجوائــز دوري المالي
ــع الرســمية. ممكــن أن  ــوات الدف ــة، مــن خــال قن ــن الجمعي ــا لقواني ــع للأعضــاء وفق الأعضــاء والدف
ــة  ــات المالي ــوم الخدم ــن مفه ــميين ضم ــر الرس ــن غي ــاج المدخري ــي إدم ــابهة ف ــات مش ــاهم تدخ تس
الرقميــة، وجعلهــم يتعامــون مــع البنــوك، علــى افتــراض أنهــم بمجــرد أن يبــدؤوا بالتعامــل مــع البنــوك 

وتتعــزز ثقتهــم بهــا، قــد يقنعهــم ذلــك بفتــح حســاب.  

ــداد  ــف عــن س ــداد أو التخل ــرض )س ــى إدارة الق ــرة إل ــد أعضــاء الأس ــن أن يضطــر أح ــدلا م ــل، ب وبالمث
الأقســاط( الــذي منحــه إلــى قريبــه أو صديقــه، يمكــن أن تكــون منصــة الإقــراض مــن نظيــر إلــى نظيــر أداة 
مثاليــة فهــي تفــرض وجــود مســافة بيــن المقتــرض والمقــرض )بحيــث يمكــن إدارة الخلافــات بســهولة دون 

توتيــر العلاقــة(، وهــي وســيلة فعالــة لإدارة القــرض وإجــراء المدفوعــات اللازمــة بموجــب العقــد.

فعليــا، تبحــث ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية فــي الوقــت الحالــي فــي طــرق 
تنظيــم التمويــل الجماعــي والإقــراض مــن نظيــر إلــى نظيــر فــي فلســطين.

الإجــراء 11: دراســة البنــوك ومؤسســات الإقــراض غيــر الرســمية لمســألة توفيــر أنظمــة برمجيــة خدميــة 
لجمعيــات الادخــار غير الرســمية 

يمكــن للجنــة الفنيــة، بالتعــاون مــع ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال، الشــراكة مــع جمعيــة 
ــمية  ــر الرس ــار غي ــات الادخ ــة لجمعي ــة )SaaS( مجاني ــات خدمي ــم برمجي ــى تقدي ــجيعها عل ــوك لتش البن
ــة. ويمكــن تشــجيع بعــض  ــى حســاب الجمعي ــى إدارة المدخــرات وتســهيل المدفوعــات من/إل تســاعدها عل
المصــارف علــى تطويــر هــذه البوابــات الإلكترونيــة وإتاحتهــا للعمــاء المحتمليــن.  ويمكــن أن يعمــل فريــق 
ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال وفريــق مــن المصــارف المهتمــة بتســويق هــذه البوابــات 

وتوجيــه المدخريــن إلــى منصــة خدميــة خاصــة بجمعيــة الادخــار.

الإجراء 12: دراسة توقعات الطلب على التمويل الجماعي والإقراض من نظير إلى نظير 

بينمــا تقــوم ســلطة النقــد الفلســطينية و هيئــة ســوق رأس المــال بدراســة وضــع آليــة تنظيميــة تتيــح التمويــل 
ــزودة  ــركات الم ــال أو الش ــي الأعم ــة ريادي ــن لمنظوم ــر، يمك ــى نظي ــر إل ــن نظي ــراض م ــي والإق الجماع

القائمــة البحــث فــي إطــاق مثــل هــذه المنصــات فــي فلســطين. 

كمــا يمكــن أن تصــدر اللجنــة الفنيــة توجيهاتهــا إلــى مجموعــة عمــل المنتجــات الماليــة المبتكــرة لإطــاق 
هاثاكونــات تشــجع علــى طــرح أفــكار لآخــر التقنيــات المتطــورة. 



69

الإجراء 13: إطلاق حملة للتوعية بمخاطر القنوات غير الرسمية للخدمات المالية

القنــوات الماليــة غيــر الرســمية محفوفــة بالمخاطــر ويمكــن أن تــؤدي إلــى اســتغلال العمــاء أو الإضــرار 
ــد لا تتعامــل دائمــا مــع  ــة وق ــدة مرتفعــة للغاي ــر الرســمية أســعار فائ بهــم.  تفــرض شــبكات الإقــراض غي

العمــاء الذيــن يواجهــون صعوبــات ماليــة، علــى نحــو منصــف.

يمكــن لســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال بحــث فــرص إطــاق حمــات توعيــة لتحذيــر المقصيــن ماليــا 
ــى  ــر الرســمي.  يمكــن أن تســاهم هــذه الحمــات فــي تشــجع العمــاء عل ــي غي مــن مخاطــر القطــاع المال
الإبــاغ عــن مقدمــي الخدمــات الماليــة غيــر القانونييــن )مــزودي خدمــات ماليــة بــا ترخيــص( أو الأفــراد 

عديمــي الضميــر الذيــن يســتغلون حاجــة الفئــات الضعيفــة والمهمشــة. 

2-5 استكشــاف الحواجــز والمعيقــات التــي تحــول دون شــراء واســتخدام الخدمــات 
الماليــة وتذليلها

يمكــن أن يتســبب أي عائــق يواجهــه العمــاء أثنــاء عمليــة الشــراء أو عنــد إجــراء تعاملاتهــم الماليــة فــي 
ثنيهــم عــن اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة خصوصــا إن كانــوا مهمشــين اقتصاديــا ولا يملكــون أمــوال 

كافيــة للاســتفادة مــن المنظومــة الماليــة الرســمية.  

يوضــح المســح بــأن العامــل الأهــم عنــد شــراء منتــج أو خدمــة ماليــة هــو قــدرة هــذا المنتــج أو الخدمــة علــى 
تلبيــة احتياجــات العمــاء والفائــدة التــي يحققهــا لهــم، كمــا أنهــم بحاجــة لمعرفــة إن كان هــذا المنتــج يتناســب 

مــع ظروفهــم الماليــة وإذا كان ينطــوي علــى أي تكاليــف أو عمــولات للــوكلاء.  

لا يراعــى دائمــا الوضــوح والشــفافية عنــد هيكلــة المنتجــات والخدمــات الماليــة وعرضهــا علــى العمــاء. فأحيانــا 
ــي عــدة  ــد ف ــة وتمت ــدات، والشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا طويل ــى تعقي ــاكل الرســوم والتكاليــف عل تنطــوي هي
صفحــات مــن النصــوص القانونيــة، بــدلا مــن إيصــال خلاصــة بنــود العقــد بيــن العميــل والمؤسســة الماليــة مباشــرة.  

بوجــود تعقيــدات مماثلــة، قــد ينتهــي الأمــر بالعمــاء بشــراء منتــج أو خدمــة غيــر مناســبة لهــم أو أن تكــون 
توقعاتهــم غيــر مطابقــة للواقــع. إن توقيعهــم علــى شــروط وقيــود العقــد تعنــى أنهــم ملزمــون بهــا، وقــد لا 
يتبيــن لهــم بــأن الخدمة/المنتــج غيــر مناســب إلا عنــد حــدوث خلــل مــا. علــى ســبيل المثــال تتضمــن عقــود 
التاميــن عــددا مــن البنــود التــي تنــص علــى مســؤوليات العميــل غيــر المفســرة بوضــوح، حيــث يمكــن للعميــل 
أن يشــتري منتجــا معتقــدا أن هنــاك بنــودا متفقــا عليهــا ضمــن شــروط العقــد دون معرفتــه بــأن هــذه الشــروط 
تتضمــن اســتثناءات معينــة.  حيــث أنــه يقــوم بشــراء المنتــج بنــاء علــى فهــم خاطــئ للعقــد. وعندمــا يقــدم 

مطالبــة يتــم رفضهــا بســبب بنــد معيــن تــم تضمينــه فــي صفحــات العقــد.

يجــب علــى المؤسســة الماليــة أن تحتكــم لسياســة أو معاييــر أو قانــون يلزمهــا بتقديــم شــرح وافــي ومنصــف 
ــم توضيــح تفاصيــل جميــع الرســوم والتكاليــف بالإضافــة الــى  وغيــر مضلــل حــول المنتــج، ويجــب أن يت
توضيــح أي اســتثناءات أو شــروط خاصــة، كمــا يتعيــن علــى المؤسســات الماليــة أن تتأكــد أن شــروط العقــد 
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عادلــة للعميــل، خاصــة فــي الظــروف الصعبــة )علــى ســبيل المثــال، يجــب منــح العميــل وقتــا إضافيــا لســداد 
الديــون إذا قــدم إثباتــا أنــه يمــر بضائقــة ماليــة(.

تعمــل بعــض الأســاليب التســويقية أو العــروض الماليــة علــى جعــل العمــاء يشــترون منتجــات أو خدمــات 
معينــة بتقديــم نســخ مضللــة أو بجعلهــم يأخــذون قــرارات متعجلــة باســتعجالهم للتوقيــع علــى العقــود للحصول 

علــى الخدمــة أو المنتــج.

كمــا أوضــح المبحوثــون تأثيــر ســمعة المؤسســة الماليــة والثقــة التــي تحوزهــا علــى قــرار العمــاء شــراء 
منتــج أو خدمــة معينــة. 

الإجراء 14: مراجعة التشريعات والقوانين السارية لتقييم ما إذا كان هناك حاجة لتعديلها لإلزام 

ــر  ــد غي ــروط العق ــب ش ــات أو تجن ــات والخدم ــول المنتج ــات ح ــن معلوم ــف ع ــة بالكش ــات المالي المؤسس
ــاء بإنصــاف ــة العم ــة ومعامل العادل

تنصــح ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال بــأن تشــرعا فــي مراجعــة القوانيــن والتشــريعات 
الســارية لتقييــم مواضــع الخــاف الرئيســية فــي مرحلــة شــراء المنتجــات والخدمــات الماليــة. ستســاعد هــذه 
المراجعــة فــي تحديــد نقــاط الخــاف والتــي يمكــن التعامــل معهــا مــن خــال إجــراء تعديــات تشــريعية أو 

استشــارة قانونيــة أو فــرض حــد أدنــى مــن المعاييــر التــي قــد تمنــع حــدوث شــقاق.

بحســب مــا أظهــرت نتائــج المســح، يمكــن أن تتكشــف مراجعــة القوانيــن الســارية عــن الحاجــة للتأكيــد علــى 
البنــود الخاصــة بالكشــف عــن معلومــات حــول خصائــص المنتجــات أو الخدمــات.

الإجراء 15: وضع قوانين محددة لحماية المستهلكين عند شراء المنتجات 

وضعــت هيئــة الســلوك المالــي فــي المملكــة المتحــدة قانونــا خاصــا بعنــوان “الدليــل المرجعــي لســلوكيات 
ــن المؤسســات  ــب م ــذي يتطل ــات الرئيســية “، ال ــات والبيان ــة المواصف ــات وثيق ــة: محتوي ــال التجاري الأعم
ــص  ــات والخصائ ــرح المواصف ــة، تش ــات المالي ــات والخدم ــود المنتج ــة لعق ــة منفصل ــة وثيق ــة إضاف المالي
الرئيســية للمنتــج أو الخدمــة بلغــة ســهلة الفهــم. يجــب أن تتضمــن وثيقــة المواصفــات الرئيســية معلومــات 
حــول طبيعــة المنتــج، ومكوناتــه وتعقيداتهــا وطبيعتهــا، وكيفيــة عملــه، وأي قيــود أو معاييــر دنيــا تنطبــق فــي 
حالــة المنتــج والفوائــد الماديــة ومخاطــر شــراء المنتــج أو الخدمــة، حتــى يتمكــن العمــاء مــن اتخــاذ قــرار 

مــدروس بشــأن المضــي بالشــراء أو العــدول عنــه.  

يجــب أن توضــح الوثيقــة أيضــا الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا لتقديــم الشــكاوى حــول المنتــج أو الخدمــة، 
وكيفيــة التعامــل معهــا، وإن كان هنــاك تعويــض مســتحق فــي حــال كان هنــاك خســائر متكبــدة ناتجــة عن 
حــدوث إهمــال مــن طــرف مــزودي الخدمــات الماليــة.  والأهــم مــن ذلــك، يتوجــب أن توضــح الوثيقــة 
الحــق فــي إلغــاء طلــب المنتــج أو ســحبه إذا ثبــت أنــه غيــر صالــح أو غيــر ســليم أو إذا تــم اتخــاذ قــرار 

https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COBS/13/3.html
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الشــراء دون إعــام العميــل بكامــل المعلومــات حــول المنتــج.  بعــد توقيــع عقــد لشــراء منتــج أو خدمــة 
ــة تنتهــي خــال 14 يومــا.  بموجــب  ــة زمني ــح العميــل حــق الإلغــاء” خــال مهل ــة، عــادة مــا يمن مالي
ــد  ــود العق ــراءة بن ــات الأساســية وق ــة الشــروط والمواصف ــل 14 يومــا لمراجعــة وثيق ــدى العمي ــك، ل ذل
بتمعــن، والحصــول علــى استشــارة إذا كان مــن حاجــة وأمكنــه تحمــل تكلفتهــا.  إذا رغــب العميــل بعــد 
مراجعــة العقــد )علــى الرغــم مــن توقيــع العقــد( بســحب أو إلغــاء طلــب المنتــج فلــه الحــق بذلــك )دون 

قيــد أو شــرط( إذا تــم ذلــك فــي غضــون 14 يومــا.

يتوجــب علــى كل مــن ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية أن تدرســا هــذا المثــال 
ــى ســن  ــاك حاجــة إل ــم مــا إذا كان هن ــي المملكــة المتحــدة المشــار إليهــا أعــاه، وتقيي ــة الدراســية ف والحال
ــب،  ــن الســارية تغطــي هــذه الجوان ــت القواني ــي فلســطين.  إذا كان ــة المســتهلك ف تشــريعات مشــابهة لحماي

يجــب عندئــذ إجــراء مراجعــة لتقييــم مــدى كفايــة هــذه القوانيــن وســامتها. 

الإجراء 16: فرض “معززات الثقة” لتشجيع الشمول المالي 

عنــد محاولــة شــراء منتــج أو خدمــات ماليــة لأول مــرة، أو عنــد القيــام بالتزامــات ماليــة مرهقــة )علــى ســبيل 
المثــال عنــد شــراء عقــار والتقــدم بطلــب للحصــول علــى تمويــل عقــاري لمبلــغ مالــي كبيــر(، يحتــاج العمــاء 
لأن يكونــوا قادريــن علــى الثقــة فــي مــزود الخدمــات الماليــة الــذي يتعاملــون معــه. ففــي الأمــور المتعلقــة بالمــال 

تكــون الثقــة عامــا حاســما.

علــى ســلطة النقــد وهيئــة ســوق رأس المــال أن تبحثــا إذا كان يتوجــب ســن قانــون يلــزم المؤسســات الماليــة 
ــرى.   ــة الأخ ــواد الترويجي ــائل والم ــة والوس ــا الإلكتروني ــى مواقعه ــة عل ــززات للثق ــر مع المرخصــة بتوفي

يمكــن أن تتضمــن معــززات الثقــة هــذه الآتــي )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(:

• يجــب أن يصــرح علــى الموقــع الإلكترونــي بوضــوح )فــي ذيــل الصفحــة الرئيســية أو فــي كافــة صفحــات 	
الموقــع( أن المؤسســة الماليــة تخضــع لقوانيــن ســلطة النقــد الفلســطينية أو هيئــة ســوق رأس المال الفلســطينية 
ــم ترخيــص المؤسســة ووضــع  ــح عــن رق وتعمــل تحــت إشــرافها ورقابتهــا. كمــا يتوجــب عليهــم التصري

رابــط لســجل الشــركات لــدى ســلطة النقــد الفلســطينية أو هيئــة ســوق المــال حيــث تــم تســجيل الشــركة. 
• يجــب أن يصرحــوا إذا كانــت الشــركة تنتمــي إلــى أي جمعية/اتحــاد ومــا إذا كان يمكــن إحالــة المؤسســة 	

الماليــة إلــى الجمعية/الاتحــاد بخصــوص أي ممارســات خاطئــة.
• عليهم أن يوضحوا الإجراءات المتبعة لتقديم الشكاوى وأن يخطروا العميل بـ”مهلة حق الإلغاء”.	

2-6 تقييــم المعيقــات التــي يواجههــا مــزودو الخدمــات الماليــة عنــد تطويــر المنتجات 
والخدمــات الرقميــة لتحفيــز الشــمول المالــي وكيفيــة التغلــب عليها

شــمل مســح جانــب العــرض أســئلة لاســتطلاع رأي المؤسســات الماليــة حــول العقبــات الرئيســية التــي تواجههــا 
فــي الوصــول إلــى الأســواق والفئــات المهمشــة والمقصــاة. ذكــر المبحوثــون العوائــق والتحديــات الرئيســية التاليــة:
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	1 نقــص البيانــات الائتمانيــة أو الضمانــات المقبولــة، علــى الرغــم مــن خدمــة التصنيــف الائتمانــي التــي .
توفرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية منــذ ســنوات عديــدة.

	2 صعوبــة تقييــم الجــدارة الائتمانية/المــاءة أو مخاطــر تأميــن الأفــراد الفقــراء ذوي الدخــل المتدنــي وبــا .
ســجل أو تاريــخ ائتمانــي.

	3 ارتفاع تكاليف توفير الخدمات للمجتمعات المقصاة..
	4 العوائــق القانونيــة والحواجــز التنظيميــة أمــام التحــول الرقمــي أو إطــاق منتجــات جديــدة - علــى ســبيل .

المثــال، متطلبــات اعــرف عميلــك وقوانيــن التوقيــع الإلكترونــي، ومتطلبــات كفايــة رأس المــال العاليــة.
	5 عدم فهم العملاء الحاليين والمحتملين للخدمات المالية الرقمية..

إذا وضعــت خارطــة الطريــق آليــة لمعالجــة جميــع هــذه التحديــات، ســتكون مؤسســات جانــب العرض أقــدر على 
تطويــر خدمــات ماليــة رقميــة قــادرة علــى إدمــاج نســبة أكبــر مــن الأفــراد فــي المنظومــة المالية الفلســطينية. 

الإجراء 17: مراجعة مدى كفاءة نظام التصنيف الائتماني وتحديثه ليشمل مصادر البيانات البديلة

قامــت ســلطة النقــد الفلســطينية بالتعــاون مــع القطــاع المصرفــي، بوضــع نظــام للتصنيــف الائتمانــي، بغيــة 
مســاعدة البنــوك علــى تقييــم مســتوى الجــدارة الائتمانيــة للمقترضيــن بصــورة أفضــل. وكانــت فلســطين مــن 
ــدان المنطقــة التــي طبقــت هــذا النظــام.  توفــر خدمــة التصنيــف الائتمانــي ســجل ائتمانــي كامــل  أوائــل بل
للأفــراد، وتبيــن إذا كان العمــاء مســتفيدين مــن قــروض نشــطة مــع مؤسســات أخــرى، بالإضافــة لمعلومــات 

عــن رصيــد القــرض وقيمــة الدفعــات الشــهرية.  

وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذه المبــادرات الهامــة منــذ حوالــي العــام 2010، إلا أن المســح يظهــر أن البنــوك 
لا تــزال تواجــه صعوبــات فــي تقييــم الجــدارة الائتمانيــة خاصــة للفئــات المهمشــة.  حيــث تكمــن المشــكلة 
ــد بإجــراء  ــذا، تنصــح ســلطة النق ــي. ل ــف الائتمان ــج التصني ــة برنام ــي بني ــا، ف ــات، وغالب ــص البيان ــي نق ف
مراجعــة لنظــام التصنيــف الائتمانــي لفهــم المعيقــات والحواجــز التــي يوجدهــا النظــام أمــام وصــول الأفــراد 
ــة تحديــث ســجل التصنيــف  ــة.  يمكــن أن تتضمــن المراجعــة، تقييمــا لكيفي ــى الخدمــات المالي المقصييــن إل
الائتمانــي بحيــث يشــمل مصــادر بيانــات ائتمانيــة بديلــة )والتــي ثبــت فعاليــة اســتخدامها مــن مــزودي خدمات 
التكنولوجيــا الماليــة والتمويــل البديــل فــي جميــع أنحــاء العالــم(. يمكــن أن تعمــل ســلطة النقــد الفلســطينية مــع 
المؤسســات الماليــة الدوليــة مثــل البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي أو الــوكالات المانحــة لفهــم كيــف 
تقــوم الــدول والمؤسســات الماليــة الأخــرى فيهــا بإنشــاء واســتخراج واســتخدام ســجل ائتمانــي بديــل لتمكيــن 
الأفــراد الذيــن لا يعانــون مــن نقــص الخدمــات مــن الوصــول إلــى الخدمــات الائتمانيــة.  كمــا أنــه بمقدورهــا 

إطــاق هاكاثــون يهــدف لإيجــاد مصــادر بيانــات بديلــة مشــروعة يمكنهــا تعزيــز الشــمول المالــي.

المؤسســات الماليــة ملزمــة باســتخدام نظــام التصنيــف الائتمانــي لتقييــم الجــدارة الائتمانيــة. لــذا قــد يشــكل 
النظــام عائقــا محتمــاً أمــام الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة ليــس فقــط للأفــراد ذوي الدخــل المتدنــي، وإنمــا 

أيضــا للشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

بمجــرد أن تتضــح أنــواع مصــادر البيانــات البديلــة المقبولــة، يتعيــن علــى ســلطة النقــد النظــر فيمــا إذا كان 
تحديــث نظــام التصنيــف الائتمانــي يســتدعي تغييــرات جوهريــة.
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الإجراء 18: تقديم التوجيه والإرشاد بشأن مصادر بيانات الائتمان البديلة المقبولة

تواجــه البنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر ومؤسســات الإقــراض البديلــة وشــركات التكنولوجيــا الماليــة 
الجديــدة معيقــات عديــدة، ســواء تلــك المتعلقــة بالقوانيــن والتشــريعات التنظيميــة أو ســجل التصنيــف الائتماني 
الحالــي، حتــى لــو قامــت بتعزيــز أنشــطة البحــث والتطويــر، وإيجــاد مصــادر بيانــات بديلــة يمكنهــا توســيع 

نطــاق المشــمولين بالخدمــات الائتمانيــة. 

ــز  ــل أي حواج ــات تذلي ــاث، لغاي ــذه الأبح ــل ه ــي مث ــتمرار ف ــى الاس ــة عل ــات المالي ــجيع المؤسس ــك، ولتش لذل
ــة أو  ــات تنظيمي ــى توجيه ــة إل ــاك حاج ــا إذا كان هن ــم م ــطينية تقيي ــد الفلس ــلطة النق ــى س ــن عل ــات، يتعي ومعيق
تعديــات قانونيــة تســهم فــي تعزيــز اليقيــن القانونــي والتنظيمــي بشــأن اســتخدام مصــادر بيانــات الائتمــان البديلــة.

قــد يســهم وضــوح القوانيــن والتشــريعات التنظيميــة فــي إطــاق حلــول ائتمانيــة مبتكــرة فــي فلســطين. كما قد يشــجع 
رواد الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة علــى جلــب الأفــكار العالميــة إلــى الســوق الفلســطينية لتوفيــر حلــول 

ائتمانيــة للفئــات المهمشــة والفئــات الفقيــرة وكذلــك قطــاع الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

الإجراء 19: تقييم جدوى إنشاء نظام تصنيف مركزي للضمانات

يشــكل الافتقــار إلــى الضمانــات عائقــا آخــر أمــام تقديــم القــروض إلــى المجتمعــات المحليــة الأكثــر فقــرا.  
الطريقــة الوحيــدة للتغلــب علــى هــذا التحــدي هــو أن تجــد المؤسســات الماليــة طرقــا لتقديــم القــروض دون 

الحاجــة إلــى ضمانــات. وهــذا يعنــي أن عمليــة تقييــم الائتمــان الأوليــة يجــب أن تكــون محكمــة.

فقــد تمثــل منتجــات القــروض الممنوحــة بــا ضمانــات كافيــة تحديــا لمؤسســات الإقــراض للمخاطــر العاليــة التــي 
تحفهــا مــا قــد يســتدعي فــرض متطلــب كفايــة رأس المــال لمراعــاة المخاطــر والــذي يكــون مرتفعــا بالمقابــل.  

ومــع ذلــك، حتــى لــو كان بمقــدور المقترضيــن تقديــم بعــض الضمانــات المطلوبــة للحصــول علــى قــرض أو 
كاملهــا، قــد تخشــى البنــوك ومؤسســات الإقــراض الأخــرى غيــر المصرفيــة مــن أن يتــم رهــن نفــس الضمــان 
ــة  ــح الضمان ــف عــن الســداد، تصب ــة التخل ــي حال ــة أخــرى، وف ــروض أخــرى مــن مؤسســات مالي لأخــذ ق

عديمــة الفائــدة، حيــث قــد يكــون هنــاك بالفعــل مطالبــة ذات أولويــة بهــذه الضمانــة. 

ــف  ــج تصني ــر برنام ــدوى لتطوي ــة ج ــراء دراس ــد بإج ــلطة النق ــة، تنصــح س ــذه الحال ــدوث ه ــة ح ولمعالج
مركــزي للضمانــات يمكــن لمؤسســات الإقــراض الاســتفادة منــه إلكترونيــا، للتحقــق ممــا إذا كانــت مؤسســات 

إقــراض أخــرى قــد قامــت بتأميــن ضمــان القــرض بالفعــل.

الإجــراء 20: تقييــم جــدوى إنشــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة للخســائر لتســتخدمها شــركات التأميــن لضمــان 
القــروض المقدمــة حصــرا للقطاعــات المقصــاة

يعــد التأميــن ضــد مخاطــر الاكتتــاب مصــدر قلــق نظــرا لقلــة البيانــات المتوفــرة عــن بعــض شــرائح المجتمــع غيــر 
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المشــمولة بالخدمــات. لــذا، تحجــم شــركات التأميــن عــن خدمــة هــذه الفئــة مــن العمــاء. قــد يكــون لــدى شــركات 
ــى  ــر إل ــك، فإنهــا تفتق ــل هــذه القطاعــات. ومــع ذل ــن ليشــمل مث ــول لتوســيع نطــاق التأمي ــن التكنولوجــي حل التأمي
البيانــات التاريخيــة التــي غالبــا مــا تبقــى لــدى شــركات التأميــن القائمــة. يمكــن أن تعمــل لجنــة المنتجــات الماليــة 
المبتكــرة )بموافقــة اللجنــة الفنيــة( مــع هيئــة ســوق رأس المــال وجمعيــة التأميــن والهيئــات الحكوميــة التــي تجمــع 
ــر،  ــالات المخاط ــائر وح ــجل الخس ــر تس ــة للمخاط ــات مركزي ــدة بيان ــدوى إطــاق قاع ــم ج ــى تقيي ــات، عل البيان
ومطالبــات التأميــن، ومصــادر البيانــات الأخــرى التــي قــد يتبيــن أنهــا هامــة لشــركات التأميــن التكنولوجــي الجديــدة 

أو لشــركات التأميــن الحاليــة التــي تتبنــى توجهــات حديثــة. يمكــن أن تتضمــن البيانــات مصــادر متنوعــة مثــل:

• مطالبــات التأميــن التــي تبــرز طبيعــة الخســارة وقيمــة مدفوعــات التأميــن. ويمكــن توفيــر البيانــات دون 	
ذكــر مصدرهــا ويمكــن إتاحــة الوصــول إليهــا لكافــة العامليــن فــي صناعــة التأميــن لمســاعدتهم علــى 

توفيــر ضمانــات للاكتتــاب.
• ســجلات الشــرطة التــي تظهــر بيانــات اقتحــام المنــازل أو ســرقة الســيارات مصنفــة بحســب المنطقــة، 	

أو أنــواع الضحايــا، ... إلــخ.
• بيانات سيارات الإسعاف، مع تحديد المناطق التي لديها أعلى نسبة نداءات ولأي مرض.	
• بيانــات الحــوادث التــي توضــح عــدد الحــوادث فــي فتــرة معينــة لــكل محافظــة وعلــى مســتوى تفصيلــي 	

وطبيعــة الحــوادث.
• سجلات المستشفيات التي توضح أكثر الأمراض شيوعا وأي مرض يسبب الوفاة، ... إلخ.	
• معدلات تلف المحاصيل وضعفها للمزارعين بحسب المنطقة والبيانات الديموغرافية للمزارع.	

إذا كان مــن المجــدي إنشــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة للخســائر، يجــب علــى مجموعــة العمــل تحديــد أفضــل 
ــر  ــتمراريتها.  يجــب تطوي ــى اس ــاظ عل ــذه والحف ــات ه ــدة البيان ــتتولى إدارة قاع ــي س ــة الت ــكل للمؤسس هي
طريقــة تتيــح ربــط شــركات التأميــن وشــركات التأميــن التكنولوجــي مباشــرة بقاعــدة البيانــات هــذه )لأغراض 

ضمــان الاكتتــاب( عبــر واجهــات برمجــة التطبيقــات.

الإجــراء 21: اليقيــن القانونــي والتنظيمــي بشــأن قبــول التوقيــع الإلكترونــي وضــم العملاء رقميــا )وفحص 
اعــرف عميلك( 

كمــا هــو موضــح فــي التقريــر، تتطلــع ســلطة النقــد الفلســطينية إلــى تطويــر قاعــدة بيانــات “اعــرف عميلــك” التي ستســمح 
للمؤسســات الماليــة بتســهيل انضمــام العمــاء رقميــا دون مطالبــة العميــل بزيــارة أحــد الفــروع لفحــص وثائقــه. ســتتمكن 

المؤسســات الماليــة مــن الاعتمــاد علــى قاعــدة بيانــات واحــدة تديرهــا ســلطة النقــد الفلســطينية للتحقــق مــن عملائهــا. 

عــاوة علــى ذلــك، قامــت ســلطة النقــد بتحديــث قوانيــن مكافحــة غســل الأمــوال بمــا يســمح بضــم العمــاء 
رقميــا. مــع ذلــك، مــن الناحيــة العمليــة، فــإن المؤسســات الماليــة المختلفــة تفســر القوانيــن بشــكل مختلــف. 
علــى ســبيل المثــال، مــن الشــائع أن تطلــب الهيئــات التنظيميــة عمــل إجــراءات العنايــة الواجبــة المعــززة 
عنــد ضــم العمــاء )خاصــة لأول مــرة(، عــن بعُــد.  قــد تقــوم بعــض المؤسســات الماليــة بتفســير القوانيــن 
بفــرض إجــراءات صارمــة أكثــر مــن غيرهــا وقــد تــرى أن الطريقــة الوحيــدة للامتثــال لهــا أن تطلــب مــن 

العميــل الحضــور إلــى أحــد فروعهــا للتحقــق مــن هويتــه. 
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بالإضافــة إلــى ذلــك، حتــى لــو كان القانــون واضحــا ومفســرا بشــكل ســليم، أشــار بعــض المبحوثيــن بمســح 
ــن  ــد بي ــي، مــا يبطــل العق ــع الإلكترون جانــب العــرض أن المحاكــم لا تعتــرف فــي بعــض الحــالات بالتوقي

المؤسســة الماليــة والعميــل.  

تنصــح كل مــن ســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق رأس المــال بتقديــم الإرشــاد والتوجيــه التنظيمــي حــول 
التفســير الصحيــح لـــ اعــرف عميلــك وتنظيــم التوقيــع الإلكترونــي وإعطــاء أمثلــة علــى الممارســات المثلــى 
وغيــر المثلــى عنــد ضــم العمــاء عــن بعُــد، أو التحقــق مــن هويتهــم لأغــراض إتمــام المعامــات، عــن بعُــد. 
كمــا تنصــح الهيئــات التنظيميــة بالاطــاع علــى تشــريعات المنظومــة القضائيــة لفهــم كيــف يتوجــب تفســير 
قوانيــن اعــرف عميلــك والتوقيــع الإلكترونــي والعواقــب غيــر المقصــودة الناتجــة عــن تفســير القضــاة وقضاة 
الصلــح للقوانيــن بصــورة غيــر صحيحــة أو بصرامــة. إذا لــزم الأمــر، يمكــن للجهــات التنظيميــة التعــاون مع 

المحاكــم بإعــداد وثيقــة إرشــادية لمســاعدتها علــى تفســير اللوائــح والقوانيــن بشــكل صحيــح.

2-7 تمكين تطوير المنظومة البيئية للتكنولوجيا المالية والتمويل البديل

أثبتــت التجــارب العالميــة أن شــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة أقــدر مــن غيرهــا فــي بعــض الحــالات 
ــاوز  ــائلها لتج ــا وس ــباب. إذ لديه ــاء والش ــة كالنس ــمولة والمهمش ــر المش ــات غي ــى الفئ ــول ال ــى الوص عل
المعيقــات التــي يصعــب علــى الشــركات الماليــة التقليديــة التغلــب عليهــا. كمــا أنهــا تبــرع فــي إيجــاد حلــول 

ــع بهــا.   ــة والســرعة التــي تتمت ــة قيودهــا والمرون ــي بفضــل قل خلاقــة لمواجهــة تحــدي الإقصــاء المال

تواجــه شــركات الخدمــات الماليــة الكبيــرة والأكثــر تقليديــة فــي عملهــا، تحديــات عديــدة كالأنظمــة التقليديــة، 
والآليــات المعقــدة للموافقــات والخــوف مــن تعريــض أعمــال تجاريــة ماليــة تبلــي جيــدا للخطــر إذا حاولــت 
ــى  ــا عل ــة لقدرته ــا المالي ــي التكنولوجي ــع لريادي ــريكا أنج ــون ش ــد تك ــة.  وق ــدة مجهول ــواق جدي ــول أس دخ

الإتيــان بحلــول تعــود بالنفــع علــى جميــع الأطــراف. 

عــاوة علــى ذلــك، حتــى يتســنى للشــركات الرياديــة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة حــل معضلــة الإقصــاء 
المالــي والوصــول إلــى أكبــر نســبة ممكنــة مــن التجمعــات الســكانية المقصــاة مــن الخدمــات، لا بــد بدايــة أن 
تتوســع وتنمــو ليتوســع نطــاق أعمالهــم. وبالرغــم مــن ذلــك لــن تتمكــن هــذه الشــركات مــن إطــاق مشــاريعها 
أو حتــى توســيعها إذا كانــت المنظومــة البيئيــة أقــل تطــورا ممــا يتطلبــه عملهــا.  وهــذا هــو الحــال بالفعــل فــي 
فلســطين، فباســتثناء عــدد قليــل مــن الشــركات غيــر المصرفيــة المــزودة للخدمــات الماليــة، لا يوجــد مشــاريع 
تكنولوجيــا ماليــة قويــة كفايــة نمــت مــن الألــف إلــى اليــاء. ويعــود ذلــك الــى عــدم وجــود بنيــة تحتيــة ماليــة 

وتكنولوجيــة متينــة داعمــة لــرواد الأعمــال تعينهــم علــى إطــاق مشــاريعهم وتوســيعها.

الإجــراء 22: علــى الســلطة الفلســطينية دراســة إمكانيــة تطويــر بيئــة ممكنــة لريــادي التكنولوجيــا الماليــة 
مــن أجــل إطــاق مشــاريعهم وتوســيع نطاقهــا 

مــن أجــل تحفيــز تطويــر منظومــة بيئيــة عضويــة داعمــة للتكنولوجيــا الماليــة توصــى وزارة الاقتصــاد أو مكتــب 
ــال  ــار أعم ــى ازده ــاعد عل ــأنها أن تس ــن ش ــي م ــائل الت ــاد الوس ــى إيج ــل عل ــى بالعم ــس الأعل ــة أو المجل الرئاس
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الشــركات الرياديــة فــي قطــاع التكنولوجيــا الماليــة فــي فلســطين. ويمكــن العمــل علــى ذلــك مــن خــال عــدة طــرق:

• أولا: توفيــر منــح تمويليــة لمشــاريع التكنولوجيــا الماليــة الرياديــة التــي تســتوفي معاييــر محــددة )كتطويــر 	
منتجــات تعمــل علــى رفــع مســتويات الشــمول المالــي(.

• ــاء الشــركة أو 	 ــة الناشــئة.  كإعف ــا المالي ــة تشــجيعية لشــركات التكنولوجي ــز ضريبي ــر حواف ــا: توفي ثاني
موظفيهــا مــن الضرائــب خــال الســنوات الأولــى مــن التأســيس مــا سيســتقطب المزيــد مــن رواد الأعمــال.

• ثالثــا: تقديــم حوافــز للمســتثمرين مــن الأفــراد للاســتثمار فــي مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة التــي تســعى 	
للتصــدي لتحــدي الإقصــاء المالــي. وقــد تكــون تلــك الحوافــز علــى صــورة إعفــاءات ضريبيــة.

• رابعــا: العمــل علــى إنشــاء حدائــق للتكنولوجيــا الماليــة مخصصــة للشــركات الناشــئة )ويفضــل أن تكــون 	
للشــركات التــي تعمــل علــى حــل مشــكلة الإقصــاء المالــي( حيــث يمكــن لمرتــادي هــذه الحدائــق اســتخدام 
ــات الســحابية  ــة كالتطبيق ــات التكنولوجي ــى الخدم ــة، والوصــول ال ــة منخفضــة التكلف المســاحات المكتبي
وتطبيقــات الخدمــات الماليــة مثــل بوابــات الدفــع، والدعــم الفنــي، والاستشــارات والإعفــاءات الضريبيــة 
المذكــورة أعــاه.  قــد يســاعد جمــع الريادييــن تحــت ســقف واحــد فــي توليــد أفــكار خلاقــة وخلــق أجــواء 
تنافســية تســاعد علــى الابتــكار وخلــق أفــكار جديــدة تســهم فــي إيجــاد حلــول حقيقيــة للاســتبعاد المالــي 

باســتخدام الوســائل الرقميــة. 
• ــدة أو 	 ــة للاســتثمار فــي مشــاريع جدي ــة الأجنبي ــة لجــذب الشــركات الريادي ــم حــزم تحفيزي خامســا: تقدي

ــة أخــرى.  توســيع رقعــة مشــروعاتها التــي لاقــت نجاحــا فــي دول

ــة  ــة والمحلي ــى العالمي يمكــن أن تكــون الدراســة المقترحــة، دراســة رســمية، لاستكشــاف الممارســات المثل
ــة  ــن الدراس ــن أن تتضم ــة. ويمك ــا المالي ــاع التكنولوجي ــي قط ــة ف ــاريع ريادي ــر مش ــز تطوي ــة لتحفي الرامي
مقترحــات بتنظيــم زيــارات لــدول أخــرى وعقــد جلســات نقــاش مــع شــركات تكنولوجيــا ماليــة ناشــئة. كمــا 
ــة  ــات للســلطة الفلســطينية حــول الإجــراءات القابل ــدم توصي ــى وتق يمكنهــا أن تســتعرض الممارســات المثل

ــة.  ــا المالي ــة فــي قطــاع التكنولوجي ــة المحلي ــذ لتحفيــز ازدهــار الشــركات الريادي للتنفي

الإجراء 23: تيسير الشراكات بين شركات التكنولوجيا المالية الريادية والشركات المزودة القائمة

ــة  ــر تقليدي ــة غي ــات ثوري ــات وخدم ــاق منتج ــكار وإط ــة لابت ــة القائم ــا المالي ــركات التكنولوجي ــد ش تجاه
)disruptive products( يمكنهــا القضــاء علــى مشــكلة الإقصــاء المالــي. بينمــا تكــد الشــركات الرياديــة 
بدورهــا للحصــول علــى تراخيــص مــن الهيئــات التنظيميــة، وكســب عمــاء، ويعوزهــا المــوارد الماليــة. 
تعــد علاقــات التعــاون الطريقــة المثلــى والأســرع لهــذه الدولــة لتقــوم فيهــا خدمــات ماليــة جديــدة قــادرة علــى التغلــب 
علــى إشــكالية الإقصــاء المالــي. بالرغــم مــن ذلــك، تجــد الشــركات الرياديــة صعوبــة بالغــة فــي التعاون مع الشــركات 
المــزودة القائمــة، والعكــس صحيــح، حيــث يواجــه المــزودون صعوبــة فــي إيجــاد مشــاريع ممكــن تطويرهــا وقائمــة 

علــى أســس صلبــة ويمكــن الاعتمــاد علــى نجاحهــا فــي تقديــم الخدمــات دون تعرضهــا لخطــر إغــاق أعمالهــا.  

ــع  ــف أصحــاب المصلحــة، شــمل مجتم ــة مــن مختل ــا المالي ــص بمجــال التكنولوجي ــق عمــل مخت أســس فري
الريادييــن، والشــركات المــزودة القائمــة، والهيئــات التنظيميــة.  ويجتمــع الفريــق للتحــاور واستكشــاف كيفيــة 
تطويــر المنظومــة البيئيــة للتكنولوجيــا الماليــة فــي فلســطين بمــا ينعكــس علــى الشــمول المالي والشــمول المالي 
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ــدة، بمنظــور الشــركات  ــة الجدي ــا المالي الرقمــي. يبــرز مســح جانــب العــرض أن نشــأة شــركات التكنولوجي
القائمــة هــي فرصــة، لأن الأخيــرة تســتطيع عقــد شــراكات مــع مثــل هــذه الشــركات لتوســيع أســواقها.

بمقــدور فريــق العمــل إطــاق خدمــة لتشــبيك وربــط الشــركات القائمــة بمشــاريع التكنولوجيــا الماليــة 
ــهيلات  ــص تس ــل المخت ــق العم ــر فري ــن أن يوف ــط، يمك ــة الرب ــام عملي ــرد إتم ــس. بمج ــبة، أو العك المناس
ــة  ــح للشــركات القائم ــة Galaxy( تتي ــا المالي ــات التكنولوجي ــل منصــة خدم ــة، كإنشــاء منصــة )مث إضافي

ــات.   ــة التطبيق ــات برمج ــتخدام واجه ــدة باس ــول جدي ــار حل ــئة اختب والناش

الإجــراء 24: إســناد صــوت وتأثيــر مجتمــع رياديــي التكنولوجيــا الماليــة مــن خــال تأســيس 
ــه  ــاص ب ــاد خ جمعية/اتح

ــة مــع الشــركات بشــكل فــردي لفهــم احتياجاتهــا الخاصــة، والفــرص  ــات التنظيمي ــة تعمــل الهيئ فــي الظــروف الحالي
المتاحــة أمامهــا، ومــا يواجههــا مــن تحديــات. ولا تعتبــر ظــروف إحــدى شــركات التكنولوجيــا الماليــة ممثلــة لظــروف 
جميــع مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة الأخــرى. مــا يضطــر الهيئــات التنظيميــة للعمل مــع العديد مــن مشــاريع التكنولوجيا 
الماليــة قبــل تحديــد القضايــا المشــتركة، والتــي تســاعدها علــى فهــم التحديــات والحواجــز التــي تواجههــا هــذه الشــركات.  

ــة الناشــئة  ــا المالي ــي يجــب أن تتعامــل مــع شــركات التكنولوجي ــى الشــركات القائمــة، الت ــك عل ــق ذل وينطب
بشــكل فــردي حتــى تبنــي تصــورا للفــرص التــي تقدمهــا.

ــا  ــع أعضــاء قطــاع التكنولوجي ــل لجمي ــة ممث ــا المالي إن تشــكيل جمعية/اتحــاد خــاص بشــركات التكنولوجي
الماليــة، ســيمد القطــاع بالقــوة والتأثيــر عنــد الدخــول فــي حــوار مفتــوح مــع الهيئــات التنظيميــة، والســلطة 
الفلســطينية، والشــركات القائمــة. كمــا ســيكون القطــاع أكثــر فعاليــة فــي تحريــك حمــات مناصــرة للمســاعدة 
فــي تغييــر البيئــة المحيطــة وجعلهــا ملاءمــة أكثــر لإطــاق مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة وتوســعها. 

لــدى المســرعات الإمكانيــات اللازمــة للمســاعدة فــي تأســيس مثــل هــذه الجمعية/الاتحــاد ويمكــن الاســتفادة 
مــن تمويــل المانحيــن لتوفيــر الدعــم الفنــي والمالــي الأولــي لتحريــك الأمــور علــى أرض الواقــع.

الإجراء 25: بناء قدرات المسرعات والحاضنات ومجتمع المستثمرين

حتــى تتمكــن المســرعات والحاضنــات مــن توفيــر الدعــم بالمســتوى المطلــوب لريــادي التكنولوجيــا الماليــة، 
ــع  ــى مجتم ــق الشــيء نفســه عل ــة. وينطب ــارات الكافي ــارف، والمه ــدرات، والمع ــا الق ــون لديه يجــب أن يك
المســتثمرين، الذيــن يحتاجــون إلــى فهــم كل مــا يحيــط بقطــاع التكنولوجيــا الماليــة، وإمكاناتهــا ومخاطرهــا، 

حتــى يتمكنــوا مــن اتخــاذ قــرار اســتثماري مســتند إلــى المعرفــة. 

فمــن شــأن تزويــد المســرعات والحاضنــات بالمعــارف المتعلقــة بالتكنولوجيــا الماليــة، أن يســهل عملهــا فــي 
دعــم شــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة والصاعــدة منهــا بصــورة أفضــل.  إذا تــم تأســيس جمعية/اتحــاد 
خــاص بالقطــاع، فهــو الكيــان الأمثــل لتنظيــم مثــل هــذا التدريــب. وفــي حالــة لــم يــرى هــذا الكيــان النــور، 

يمكــن للــوكالات المانحــة أن تطلــق برنامجــا خاصــا لتوفيــر هــذا التدريــب وتحســين المهــارات.  
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3. الخلاصة

ــات  ــن البيان ــج م ــتخلاص النتائ ــع لاس ــتخدم كمرج ــينكوف 2018 المس ــا وبلاكس ــوذج كاباكوف ــتنادا لنم اس
والبحــث، يمكــن تفســير الحالــة الفلســطينية مــن خــال تركيبــة الإقصــاء المالــي الأولــى، حيــث هنــاك بيئــة 
متطــورة تكنولوجيــا وسياســيا، لكنهــا تتزامــن مــع تدنــي مســتويات التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.  ذلــك 
أن هــذه العوامــل مجتمعــة تفســر اســتمرار ارتفــاع مســتويات الإقصــاء المالــي.  فقــد أفــاد مــا يقــرب مــن 
نصــف عينــة البحــث أنهــم عاطلــون عــن العمــل )بأشــكال مختلفــة(. كمــا أن نســبة كبيــرة مــن ســكان فلســطين 
ــى  ــون إل ــار المبحوث ــد أش ــال. وق ــة الم ــان لقل ــان يؤدي ــا(، وكلا العام ــباب )18-24 عام ــة الش ــي مرحل ف
ــع  ــة. بالطب ــح حســاب للخدمــات المالي ــاره الســبب الرئيــس لعــدم امتلاكهــم أو عــدم رغبتهــم فت ــر باعتب الفق
ــة  ــة الرقمي ــات المالي ــر الخدم ــاعد توفي ــن يس ــامة ول ــر جس ــة بالوضــع الاقتصــادي أكث ــكاليات المتعلق الإش
فقــط بحلهــا، نظــرا للبيئــة السياســية المعقــدة فــي فلســطين والتــي تســهم فــي ســوء الأوضــاع الاقتصاديــة. 
وهــي إشــكالية صعبــة الحــل. برغــم ذلــك، يمكــن أن تســاهم الخدمــات الماليــة الرقميــة، إلــى حــد مــا، بإيجــاد 
ــا  ــة أن فلســطين لديه ــى حقيق ــل عل ــن التعوي ــة. ويمك ــة والديموغرافي ــل الاجتماعي ــن العوام ــدد م ــول لع حل
ــة  ــه وإنمــا السياســات الحكومي ــة تكنولوجيــة وسياســاتية متطــورة )لا يقصــد الوضــع السياســي بحــد ذات بيئ

والتنظيميــة( فهــي عوامــل يمكــن للشــمول المالــي والشــمول الرقمــي البنــاء عليهــا.

علــى الصعيــد العالمــي، أدى ظهــور جائحــة كوفيــد-19 إلــى تســريع اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة. 
لكــن لــم يكــن هــذا هــو الحــال فــي فلســطين. فلــم يرتفــع اســتخدام القنــوات المصرفيــة التقليديــة أو المقدمــة 
ــة(. مــع  ــرة مــن الســكان )تتجــاوز 87% مــن كل فئ ــدى نســبة كبي ــر الهاتــف المحمــول أو الإنترنــت ل عب
ذلــك، يظهــر المســح اتجاهــا إيجابيــا، فمــن المحتــم أن يكــون هنــاك طلــب علــى الخدمــات الماليــة الرقميــة 
ــة  ــات المصرفي ــتخدمون الخدم ــم سيس ــن أنه ــن المبحوثي ــن 50% م ــر م ــد أكث ــث يعتق ــتقبل، حي ــي المس ف
ــب  ــي الطل ــاع ف ــاك ارتف ــد 49% أن هن ــب ويعتق ــتقبل القري ــي المس ــول ف ــف المحم ــت والهات ــر الإنترن عب
ــة.  وســيلجأ 33% للحصــول علــى دورات تثقيفيــة  علــى تســهيلات دفــع الفواتيــر عبــر الهواتــف المحمول
ماليــة عبــر الإنترنــت، ويشــعر 38% بــأن الطلــب علــى المدفوعــات المباشــرة لأطــراف ثالثــة ســيزداد فــي 
المســتقبل.  يعتقــد 27% أن الدفــع برمــز الاســتجابة الســريعة QR ســيصبح أداة مفيــدة، و30% يســتخدمون 

نقــاط البيــع كتســهيلات ائتمانيــة )أو “اشــتري الآن ادفــع لاحقــا”(.

ــة  ــة المالي ــك الثقاف ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة المالي ــه بالمعرف ــن معالجت ــي يمك ــل الاجتماعي-الديموغراف فالعام
الرقميــة.  فالثقافــة الماليــة للأفــراد خــارج المنظومــة الماليــة، غالبــا مــا تكــون دون ثقافــة ودرايــة مــن 
ــة كمصــدر أساســي  هــم جــزء مــن المنظومــة الماليــة الرســمية. يعتمــد النــاس علــى الأصدقــاء والعائل
للمعلومــات أو المشــورة بشــأن الخدمــات الماليــة )31.4% مــن المبحوثيــن(، بــدلا من اســتقاء معلوماتهم 
مــن المؤسســات الماليــة أو المصــادر الرســمية الأخــرى كالحكومــة.  وتبيــن الدراســة المســحية لجانــب 
ــتويات  ــاس.  فمس ــي الأس ــة ف ــت منخفضــة للغاي ــة ليس ــة المالي ــة والدراي ــتويات المعرف ــب أن مس الطل
المتعلميــن مرتفعــة نســبيا، فنســبة مــن أفــادوا مــن المبحوثيــن أنهــم أميــون لا تتجــاوز 2.03% فقــط، 
بينمــا 18.4% مــن الســكان حاصلــون علــى إحــدى الشــهادات العلميــة الأولــى. بينمــا النســبة الأكبــر 

ــة.  ــة الثانوي ــم المرحل )29.3%( أجابــت بأنهــا أنهــت تعلي
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هنــاك حجــة لتوعيــة النــاس بفوائــد امتــاك حســاب للخدمــات الماليــة وأن يكونــوا قادريــن علــى الاســتفادة مــن 
المنتجــات الماليــة.  علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حتــى الفــرد العاطــل عــن العمــل يمكــن أن يســتفيد مــن 
امتــاك حســاب مصرفــي. فمــن حــق المواطنيــن الحصــول علــى حســاب مصرفــي أساســي ومجانــي حتــى 
ــى  ــدة مــن هــذا الحســاب الأساســي. عل ــرد الاســتفادة بطــرق عدي ــع أو مدخــرات، ويمكــن للف دون أي ودائ
ســبيل المثــال، يمكــن للبنــك توفيــر توعيــة ماليــة مــن خــال منصــة علــى شــبكة الإنترنــت أو عبــر قنــوات 
الهاتــف المحمــول لأصحــاب الحســابات، أو أداة لإدارة الحســابات، وباســتطاعته إدارة المنــح أو اســتحقاقات 
ــة أو الادخــار للمســتقبل. يمكــن أن  ــات الطارئ ــة النفق ــاح لتغطي ــد فائضــا فــي الأرب ــة أو التقاعــد لتول البطال
تســاعد المعرفــة والثقافــة الماليــة فــي حمــل الأفــراد غيــر المتعامليــن مــع البنــوك أو الذيــن يعانــون مــن نقــص 

الخدمــات المصرفيــة علــى الاندمــاج أكثــر فــي القطــاع المالــي وجنــي الفوائــد العديــدة التــي يقدمهــا.   

ــاء  ــى الأصدق ــون عل ــد المبحوث ــث يعتم ــاة الادخــار الرئيســية، حي ــر الرســمية قن ــات الادخــار غي ــد جمعي وتع
والعائلــة للحصــول علــى قــروض قصيــرة وطويلــة الأجــل. باســتثناء التأميــن الصحــي )المدعــوم بشــكل أساســي 
مــن الحكومــة(، والتأميــن الإلزامــي علــى المركبــات، لا يعــد التأميــن منتجــا شــائع الاســتخدام.  فقرابــة %1.4 
فقــط مــن المبحوثيــن يمتلكــون تأميــن منزلــي و1.9% لديهــم نــوع مــن أنــواع التأميــن علــى الحيــاة، مــا يجعــل 
النســبة المتبقيــة غيــر المؤمنــة عرضــة للتعــرض لظــروف ماليــة صعبــة.  ويعــزى الســبب الرئيســي لانخفــاض 
معــدلات انتشــار التأميــن إلــى ارتفــاع تكاليــف منتجاتــه. وأشــار عــدد آخــر مــن المبحوثيــن إلــى أن تأخيــر دفــع 
المطالبــات أو تهــرب بعــض شــركات التأميــن مــن الدفــع هــو ســبب رئيســي آخــر لعــدم اقتنــاع المبحوثيــن بفوائــد 
التأميــن. ومــن الاعتبــارات الرئيســية المؤثــرة فــي قــرار الشــراء لــدى العمــاء، معرفتهــم أن المنتــج أو الخدمــة 

تلبــي احتياجاتهــم، هــذا بالإضافــة لســمعة الشــركة المــزودة للخدمــات الماليــة والتــي تعــد أمــرا مهمــا للغايــة. 

تتمتــع فلســطين بقطــاع تكنولوجــي متطــور، مــع انتشــار واســع لخدمــات الإنترنــت والهاتــف المحمــول. تقــوم 
المؤسســات الماليــة بطــرح قنــوات ماليــة رقميــة فــي الســوق، واســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة والخدمــات 
ــب  ــركات جان ــع ش ــادت جمي ــا أف ــاد. كم ــي الازدي ــذ ف ــت آخ ــول والإنترن ــف المحم ــر الهات ــة عب المصرفي
ــا مــا  العــرض، باســتثناء شــركات الرهــن العقــاري، أنهــا تنفــذ شــكلا مــن أشــكال التحــول الرقمــي. وغالب
تكــون هــذه الجهــود بهــدف تحســين الكفــاءة، والتــي يمكــن أن تســاعد فــي خفــض التكاليــف وعــرض خدمــات 
ماليــة أقــل تكلفــة، أو تحســين خدمــة العمــاء. الغريــب أن 60% مــن مبحوثــي جانــب العــرض لــم يشــعروا 

بــأن نقــص المهــارات الرقميــة فــي البــاد يعــوق عملهــم.  

تــرى الشــركات القائمــة أنهــا قــد تســتفيد مــن إمكانيــات التعــاون مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة. 
فهــم يدركــون مــا يتيحــه ذلــك مــن فرصــة لاســتهداف أســواق معينــة يصعــب التعامــل معهــا )حيــث يمكــن 
ــدة.  ــرادات جدي ــة ســتضيف لشــركاتهم مصــادر إي ــة النجــاح(، وأن هــذه العملي ــا المالي لشــركات التكنولوجي
ناهيــك أن الشــركات القائمــة نفســها تعمــل علــى إطــاق مشــاريع تكنولوجيــا ماليــة لتتمكــن مــن دخــول هــذه 

الأســواق غيــر المســتغلة بشــكل مباشــر.  

منــذ أن أصــدرت ســلطة النقــد الفلســطينية قانونــا جديــدا بشــأن المدفوعــات الرقميــة، دخلــت خمــس شــركات 
دفــع قائمــة علــى التكنولوجيــا الماليــة إلــى الســوق الفلســطينية، توفــر للعمــاء إمكانيــة إجــراء عمليــات الدفــع 

عبــر الإنترنــت، كمــا أن اعتمادهــا آخــذ فــي الازديــاد. 
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تعــد البيئــة التنظيميــة للقطــاع المالــي متطــورة وتخضــع حاليــا لمجموعــة مــن التغييــرات حتــى تتيــح دخــول 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة للقطــاع. طــورت هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية منصــة ابتكــر 
ــح  ــذي يتي ــي وال ــر التنظيم ــد الفلســطينية بطــرح المختب ــتقوم ســلطة النق ــة(، وس ــكار الابتكاري ــز للأف )مرك
ــود  ــة قامــت بجه ــات التنظيمي ــة. أي أن الهيئ ــة الحالي ــة التنظيمي ــدة عــن البيئ ــدة البعي ــكار الجدي ــار الأف اختب
ضخمــة وموســعة لبنــاء قــدرات قطــاع التكنولوجيــا الماليــة، حتــى يتمكــن مــن اســتيعاب شــركات التكنولوجيــا 
ــرت  ــة، أظه ــة ومتين ــة محكم ــن أن الأطــر التنظيمي ــي حي ــاء. ف ــا بشــكل بن ــل معه ــدة والتعام ــة الجدي المالي
النتائــج أن لوائــح محــددة مثــل نظــام اعــرف عميلــك الإلكترونــي eKYC وقوانيــن التوقيــع الإلكترونــي، 
ــه  ــا تواج ــة. كم ــة الرقمي ــات المالي ــتخدام الخدم ــي واس ــي الرقم ــمول المال ــق الش ــام تحقي ــا أم ــكل تحدي تش
ــال والتــي قــد تمنعهــا مــن  الشــركات الناشــئة قيــودا تتعلــق بكفايــة رأس المــال المرتفعــة ومتطلبــات الامتث
الوصــول إلــى الســوق، أو تثقلهــا ماليــا وتشــغيليا، خاصــة فــي المرحلــة الأولــى مــن تأسيســها والتــي يكــون 
فيهــا معــدل فشــل الشــركات الناشــئة مرتفعــا للغايــة. يمكــن للهيئــات التنظيميــة تخفيــف المتطلبــات التنظيميــة 
التــي تعــد عائقــا يصعــب علــى الشــركات صغيــرة الحجــم قليلــة المخاطــر تجــاوزه، علــى أن تعــود للتشــديد 

علــى هــذه المتطلبــات بمجــرد بــدء الشــركات بالتوســع والنمــو.  

ــدة  ــى طَــرق طُــرق فري ــاك حاجــة إل ــك، هن ــي. لذل ــدة مــن نوعهــا تســبب الإقصــاء المال ــة فري فــي فلســطين حال
لتحفيــز مســتويات أكبــر مــن الشــمول المالــي وبشــكل أكثــر تحديــدا، الشــمول المالــي الرقمــي. في حين أن دراســات 
الحالــة لبلــدان أخــرى يمكــن أن يكــون مفيــدا، مــن الواضــح أنــه يجــب علــى الســلطات الفلســطينية والقطــاع الخاص 

العمــل معــا لتحديــد الاســتراتيجيات الخاصــة التــي ســتعالج ظروفهــم الفريــدة التــي تــؤدي إلــى الإقصــاء.

ــببات  ــول مس ــن ح ــة المبحوثي ــى رؤي ــدة للاطــاع عل ــب فرصــة فري ــرض والطل ــب الع ــوح جان ــدم مس تق
ــى السياســات والاســتراتيجيات التــي يمكــن تطويرهــا مــن قبــل  ــة عل ــات أدل ــدم الإجاب ــي. تق الإقصــاء المال

ــي فلســطين.  ــي الرقمــي ف ــة الشــمول المال ــع عجل ــام والخــاص لدف ــن الع القطاعي

قــدم هــذا البحــث رؤيتــه حــول كيفيــة تســريع الشــمول المالــي فــي فلســطين فــي المســتقبل، مستشــرفا خارطــة 
ــص  ــة. ويخل ــذه النتيج ــق ه ــل لتحقي ــراءات للعم ــط وإج ــا وخط ــز عليه ــب التركي ــالات الواج ــق للمج طري
ــون  ــد يك ــي. ق ــمول المال ــتويات الش ــز مس ــة لتعزي ــرع طريق ــي أس ــة ه ــة الاقتصادي ــى أن التنمي ــث إل البح
تعزيــز قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة هــو المحفــز، وحــري بســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة ســوق 
ــرة  ــا الشــركات المتوســطة والصغي ــي تواجهه ــى الفجــوات الت ــل يركــز عل ــال إجــراء مســح مماث رأس الم
ومتناهيــة الصغــر فــي الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. وبمجــرد تحديــد هــذه الفجــوات، يمكــن البــدء بتنفيــذ 
الاســتراتيجيات التــي يتــم التوصــل إليهــا لتعزيــز الشــمول المالــي والشــمول الرقمــي للشــركات المتوســطة 
والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر التــي يمكــن أن تســهم فــي خلــق فــرص العمــل وتحفيــز النمــو الاقتصــادي.

ــر  ــدة تتضاف ــة معق ــة بيئي ــة، منظوم ــات الرقمي ــن خــال الخدم ــي م ــي الرقم ــق الشــمول المال ــب تحقي يتطل
فيهــا جهــود جميــع ذوي العلاقــة لتنفيــذ خطــط وإجــراءات العمــل فــي خطــوات متتابعــة.  قــد يســاعد وضــع 
ــن  ــة ع ــاب العلاق ــاءلة أصح ــددة ومس ــود المتع ــيق الجه ــي تنس ــة ف ــا المالي ــة للتكنولوجي ــتراتيجية وطني اس

ــي.   ــد توســيع الشــمول المال ــى صعي ــج المرجــوة عل ــق النتائ مســؤولياتهم، مــا سيســهم فــي تحقي
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كمــا سيســاعد تعزيــز المعرفــة والثقافــة الماليــة الرقميــة واســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة علــى إحــراز 
تقــدم علــى مســتوى العوامــل الاجتماعية-الديموغرافيــة. بينمــا بيــن التقريــر أن العمــل جــاري بالفعــل علــى 
تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات لتحســين مســتويات المعرفــة الماليــة، يقــدم التقريــر اقتراحــات إضافيــة لأفــكار لا 
تعــزز مــن المعرفــة والثقافــة الماليــة فحســب، بــل تتنــاول ســبل تعزيــز المعرفــة بالخدمــات الرقميــة أيضــا. 

فــي حيــن أن الأفــراد المقصيــن ماليــا هــم خــارج المنظومــة الماليــة الرســمية، إلا أنهــم يبقــون بحاجــة 
ــر  ــوات غي ــب، يلجــؤون لقن ــة. وفــي الغال ــة اليومي لنظــام يمكنهــم مــن إجــراء بعــض المعامــات المالي
ــة  ــاك فرصــة محتمل ــوات، هن ــذه القن ــمنة ه ــكان رس ــإذا كان بالإم ــات. ف ــذه المعام ــام ه ــمية لإتم رس

ــة.  ــة المالي ــم بالمنظوم لتســريع إدماجه

علــى جانــب العــرض، مــن الجلــي أن هنــاك معيقــات وحواجــز مرتبطــة ببيئــة العمــل. يمكــن لمعالجتها أن يســهل 
علــى هــذه الشــركات تطويــر منتجــات وخدمــات ماليــة رقميــة لاســتخدام الفئــات المهمشــة والمقصــاة. يتعيــن 
علــى صانعــي السياســات النظــر فــي هــذه المعيقــات والعمــل مــع القطــاع المالــي وشــركات التكنولوجيــا الماليــة 
ــى  ــة عل ــرات إضافي ــا.  ومــن شــأن إدخــال تطوي ــات أو إنهــاء وجودهــا كلي ــل هــذه المعيق ــى تذلي ــدة، عل الجدي
البنيــة التحتيــة )مثــل تعزيــز نظــام التصنيــف الائتمانــي وإنشــاء ســجل للضمانــات( أن يســاعد فــي هــذه العمليــة.

ــق  ــي تعي ــكاليات الت ــض الإش ــالات بع ــن الح ــد م ــي العدي ــات ف ــزودة للخدم ــة الم ــركات القائم ــه الش تواج
وصولهــا إلــى المجتمعــات المحليــة المقصــاة وغيــر المشــمولة بالخدمــات. بينمــا لــدى شــركات التكنولوجيــا 
ــال  ــاذج الأعم ــة ونم ــات المالي ــى التقني ــة عل ــرائح قائم ــذه الش ــاج ه ــرة لإدم ــرق مبتك ــدة ط ــة الجدي المالي
المبتكــرة. لكــي تنجــح هــذه الشــركات وتحــدث فرقــا حقيقيــا، فإنهــا تحتــاج إلــى بيئــة مواتيــة تســهل إطــاق 
مشــاريع التكنولوجيــا الماليــة وتدعــم توســعها. تلعــب الحكومــة والهيئــات التنظيميــة دورا محوريــا فــي هــذا 
الشــأن؛ ومــع ذلــك، فــإن الشــركات القائمــة لهــا أيضــا دور تلعبــه بتســهيل دخولهــا فــي شــراكات مــع شــركات 

ــا الماليــة الناشــئة تنعكــس إيجابــا علــى الطرفيــن.   التكنولوجي

ــذ خطــط  ــة ونســقت جهودهــا لتنفي ــة فــي المنظومــة البيئي ــع الأطــراف الفاعل بشــكل عــام، إذا تعاونــت جمي
العمــل المقترحــة فــي هــذا التقريــر، هنــاك احتمــال كبيــر بــأن تنجــح فــي رفــع مســتويات الشــمول المالــي 

بنســبة تتجــاوز الـــ 50% المســتهدفة.



82

قائمة المراجع

Board of the Governors of the Federal Reserve System, May 2019, Report 
on the Economic Well-Being of U.S. Households in 2018 available at https://
www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-
being-us-households-201905.pdf Page 2- 3

Coffinet, Jerome, and Jadeau, Christopher, Bank of France,  May 2017, 
Household financial exclusion in the Eurozone: the contribution of the 
Household Finance and Consumption survey, Bank of International 
Settlements, available at https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb46o.pdf 

Ibaid, Muath, April 2021, Digital Government in the State of Palestine: 
Strategies & Recommendations: A Report prepared for the UNDP/PAPP, 
Mossavar-Rahman Center for Business & Government, Harvard Kennedy 
School, available at https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/
mrcbg/files/Final_AWP_166.pdf

Kabakova, O. and Plaksenkov, E, 2018, Analysis of factors affecting financial 
inclusion: Ecosystem view Journal of Business Research (2019), https://
doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.066 

Karpowski, M. I. (2014). Financial inclusion, growth, and inequality: A model 
application to Colombia (no. 14-166). International Monetary Fund.
OECD, 2021, Digital Delivery of Financial Education: Design and Practice, 
available at https://www.oecd.org/financial/education/Digital-delivery-of-
financial-education-design-and-practice.pdf 

Rao, K Sambasive, Baza, Andualem Ufo, March 2017, Vol. 87, No. 1,  
Barriers to Access to and Usage of Financial Services in Ethiopia, India, 
Macrothink Institute, Business & Economic Research, 

Sahay, R., Eriksson von Allmen, U, Lahreche, A., Khera, P., Odawa. 
S., Bazarbash, M., and Beaton, K. (2020). The Promise of Fintech: 
Financial Inclusion in the Post Covid-19 Era. (No. 20/09) International 
Monetary Fund

https://www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-being-us-households-201905.pdf
https://www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-being-us-households-201905.pdf
https://www.federalreserve.gov/publications/files/2018-report-economic-well-being-us-households-201905.pdf
https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb46o.pdf
https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/mrcbg/files/Final_AWP_166.pdf 
https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/centers/mrcbg/files/Final_AWP_166.pdf 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.066
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.066
https://www.oecd.org/financial/education/Digital-delivery-of-financial-education-design-and-practice.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/Digital-delivery-of-financial-education-design-and-practice.pdf


83

Santosdiaz, Richie, 29 June 2022, Buy Now Pay Later (BNPL) Landscape 
in the Middle East and Africa, The Fintech Times, found at https://
thefintechtimes.com/buy-now-pay-later-bnpl-landscape-in-the-middle-east-
and-africa/ 

Tok, Y. W., Heng, D. (2022). Fintech: Financial Inclusion or Exclusion?  
Working paper 22/80. International Monetary Fund.
The World Bank, Article, 21 July 2022, COVID-19 Boosted the Adoption of 
Digital Financial Services, available at https://www.worldbank.org/en/news/
feature/2022/07/21/covid-19-boosted-the-adoption-of-digital-financial-
services 

https://thefintechtimes.com/buy-now-pay-later-bnpl-landscape-in-the-middle-east-and-africa/
https://thefintechtimes.com/buy-now-pay-later-bnpl-landscape-in-the-middle-east-and-africa/
https://thefintechtimes.com/buy-now-pay-later-bnpl-landscape-in-the-middle-east-and-africa/
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/07/21/covid-19-boosted-the-adoption-of-digital-financial-services
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/07/21/covid-19-boosted-the-adoption-of-digital-financial-services
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/07/21/covid-19-boosted-the-adoption-of-digital-financial-services


84

ملحق

 أ – الطلب المستقبلي على المنتجات والخدمات المالية الرقمية موزعة بحسب الملف الديموغرافي

جدول 1: الطلب المستقبلي على المنتجات والخدمات المالية الرقمية
 موزعة بحسب الملف الديموغرافي

الملف التعريفي للمبحوثين 
أعلى نسبة العامل الأكثر أهمية بالمسوح

النوع 
الاجتماعي 

56.70%دفع الفواتير عن طريق الهاتف المحمولذكور

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر الإناث
44.60%الإنترنت والهاتف المحمول

الفئات 
العمرية

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 18- 24 عاما
58.60%الإنترنت والهاتف المحمول

54.50%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول25- 29 عاما

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 30- 34 عاما
57.50%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 35- 39 عاما
52.80%الإنترنت والهاتف المحمول

52.30%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول40- 44 عاما

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 45- 49 عاما
43%الإنترنت والهاتف المحمول

45.90%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول50- 54 عاما
39.60%دفع الفواتير عن طريق الهاتف المحمول55- 59 عاما

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 60- 64 عاما
36.80%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 65 عاما فما فوق
21%الإنترنت والهاتف المحمول
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أعلى نسبة العامل الأكثر أهمية بالمسوح

أعلى 
مؤهل 
أكاديمي

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر أمي )غير متعلم(
17.60%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر يجيد القراءة والكتابة
21.30%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر المرحلة الابتدائية
35.20%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر المرحلة الإعدادية
46.40%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر المرحلة الثاَنوَِية
57.10%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر شهادة دبلوم جامعي
59.40%الإنترنت والهاتف المحمول

الشهادة الجامعية الأولى 
61.90%دفع الفواتير عن طريق الهاتف المحمول)البكالوريوس/بكالوريوس علوم( 

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر شهادة دبلوم عالي
54.30%الإنترنت والهاتف المحمول

الشهادة الجامعية الثانية 
65.30%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول)الماجستير(

الشهادة الجامعية الثالثة 
76.50%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول)الدكتوراة(
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أعلى نسبة العامل الأكثر أهمية بالمسوح

الحالة 
الوظيفية

60.10%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولموظف بأجر في القطاع الخاص
موظف بأجر في القطاع الحكومي 

64.90%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمول)القطاع العام(

موظف بأجر في منظمة غير 
حكومية

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 
51.10%الإنترنت والهاتف المحمول

عامل بأجر في إسرائيل 
63.40%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولوالمستوطنات

54.50%الدفع عبر رمز الاستجابة السريع )QR(موظف بأجر في منظمة دولية

الحصول على بوليصة التأمين من خلال المنصات موظف بأجر لدى حكومة أجنبية
61.30%الإلكترونية

دورات مالية تعليمية عبر الإنترنت لمساعدتي على موظف براتب في وكالة الأونروا
56.20%زيادة معرفتي وثقافتي المالية

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر أعمل لحسابي الخاص
60.60%الإنترنت والهاتف المحمول

65.60%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولصاحب العمل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر فرد من العائلة يعمل بلا أجر
50.90%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر لا أعمل، أبحث عن عمل
47.70%الإنترنت والهاتف المحمول

42.20%دفع الفواتير عبر الهاتف المحموللا أعمل، متقاعد/ة

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر لا أعمل، طالب/ة
63.20%الإنترنت والهاتف المحمول

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر لا اعمل، ربة منزل
41.10%الإنترنت والهاتف المحمول

أعمل لحسابي الخاص في إسرائيل 
83.40%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولوالمستوطنات

78%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولعمال في إسرائيل والمستوطنات

التطبيقات التي تتيح إمكانية تحويل الأموال من أعمل طواعية بلا أجر
54%خارج البلاد )عدا البنوك( مثل )ويسترن يونيون(

19.40%دفع الفواتير عبر الهاتف المحموللا أعمل بسبب الشيخوخة/المرض
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دخل 
الأسرة

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 2000 شيكل أو أقل
40.40%الإنترنت والهاتف المحمول

ما بين 2001 شيكل - 2500 
شيكل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 
46.40%الإنترنت والهاتف المحمول

ما بين 2501 شيكل - 3000 
شيكل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 
53.90%الإنترنت والهاتف المحمول

ما بين 3001 شيكل - 5000 
59.60%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 5001 شيكل - 8000 
68.10%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 8001 شيكل - 12000 
71.20%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

79.40%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولأكثر من 12,000 شيكل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر بلا دخل
32%الإنترنت والهاتف المحمول

الدخل 
الفردي

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 2000 شيكل أو أقل
46.40%الإنترنت والهاتف المحمول

ما بين 2001 شيكل - 2500 
56.40%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 2501 شيكل - 3000 
60.80%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 3001 شيكل - 5000 
63.70%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 5001 شيكل - 8000 
75.10%دفع الفواتير عبر الهاتف المحمولشيكل

ما بين 8,001 شيكل – 
12,000 شيكل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر 
78.10%الإنترنت والهاتف المحمول

95.30%إمكانية تحويل الأموال مباشرة باستخدام رقم هاتفأكثر من 12,000 شيكل

فتح حساب مصرفي وإجراء المعاملات عبر بلا دخل
46%الإنترنت والهاتف المحمول


	01.pdf
	AR.pdf

