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 المقدمة

الاهتمام الدولي في تحقيق  ازداد 2007التي حدثت بنهايات العام  في أعقاب الأزمة المالية العالمية
المالي  الشمولة( لتحقيق يالمالي من خلال ايجاد التزام واسع لدى الجهات الرسمية )الحكوم الشمول

لخدمات والمنتجات ل كافة فئات المجتمع واستخدام وتنفيذ سياسات يتم من خلالها تعزيز وتسهيل وصول
ضافة إلى توفير خدمات مالية متنوعة ومبتكرة المالية وتمكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح بالإ

دولة  00، ونظراً لأهمية الموضوع فقد بادرت حوالي بتكاليف منخفضة من خلال مزودي هذه الخدمات
، رافق تنظم عملية الانشاءباتخاذ خطوات لإنشاء استراتيجية وطنية للشمول المالي او اصدار تشريعات 

 47ة عالمية للتحالف العالمي للشمول المالي والتزام اكثر من مؤسسة مالي 122من ضمام اكثر نذلك ا
  ( لتعزيز الشمول المالي في بلدانها.Maya Declarationدولة من دول العالم النامي بإعلان مايا )

 
من الضروري العمل على إصدار سياسات وتشريعات تتناسب مع المخاطر المتعلقة وتباعاً لذلك أصبح 
بين جانبي العرض والطلب لمبتكرة، بحيث تكون مبنية على أسس سد الفجوة بالخدمات المالية ا

تباع نهج شامل مبني على تشريعات عادلة  لتعزيز الشمول وشفافة والشمولية في التشريعات الحالية وا 
، وذلك بما يشمل ضمان الشفافية في تسعير الخدمات المالية وتوفير آلية المالي بين كافة فئات المجتمع

لجة شكاوى العملاء وتحديد الجهة الإشرافية المسئولة عن حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية، لمعا
المنشآت الصغيرة  الفئات المستهدفة من المجتمع بما يشمل ويهدف ذلك كله إلى تعزيز قدرات ووعي

واتخاذ القرار الاستفادة المثلى من الخدمات المالية  تحقيق لتمكينهم من والمتوسطة ومتناهية الصغر
الظروف الاقتصادية بخفض معدلات  طويرتالى يؤدي ذلك  المالي الذي يتناسب مع احتياجاتهم، حيث
بشكل  للفئات المستهدفة وبالتالي تحسين الظروف المعيشية البطالة والفقر وخلق فرص عمل جديدة 

اً ع ظروف الدولة استنادضمن إطار عملي يتناسب مهذه الاجراءات تنفيذ  وعليه، يجب مراعاةملموس. 
إلى المعايير والممارسات الدولية الفضلى ذات العلاقة بالخصوص، مع الأخذ بعين الاعتبار أنه ليس 

( على OECDيلائم جميع الدول، فقد أكدت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ) موحد هناك نموذج
وعي المالي المتوفر لدى مواطنيها ودرجة قيام كل دولة بمراعاة خصوصيتها والظروف المحلية ودرجة ال

 التطور في القطاع المالي عند بناء الاستراتيجية الوطنية.
 

المالي على المدى الطويل فقد اعتبرت  الشمولولضمان فعالية وتوافق الجهود المبذولة في مجال تحقيق 
ة الجهود هو أفضل على المستوى الوطني تضم كاف استراتيجيةالمؤسسات المالية الدولية أن وضع 

المالي مستقلة أو  للشمولالمالي، ومن الممكن أن تكون الاستراتيجية الوطنية  الشمولوسيلة لتحقيق 
ومؤسسة التحالف  G20جزء من استراتيجية الدولة التنموية العامة، حيث عرّفت مجموعة الـعشرين 

استخدام كافة فئات المجتمع وبما "تعزيز وصول و بأنه  المالي الشمول( AFIالمالي ) للشمولالعالمي 
للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدم  الفقيرةيشمل الفئات المهمشة و 
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( والشبكة الدولية OECDكما عرفت كل من منظمة ) لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة".
تعزيز   " العملية التي يتم من خلالهانه: المالي بأ الشمول( المنبثقة عنها INFEللتثقيف المالي )

الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة للرقابة بالوقت 
والسعر المعقولين وبالشكل الكاف، وتوسيع نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح 

تكرة والتي تضم التوعية والتثقيف المالي وذلك المجتمع المختلفة وذلك من خلال تطبيق مناهج مب
 بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج الاجتماعي والاقتصادي".

 
 الشمولوكما هو متعارف عليه عالمياً، يعتبر التثقيف المالي أيضاً خطوة أساسية ومحورية نحو تحقيق 

كمل رئيسي لسلوكيات القطاع المالي المالي، كما أصبحت الثقافة المالية في العالم إجراء احترازي وم
( والشبكة الدولية للتثقيف المالي OECD)الـ المالي، حيث عرّفت منظمة  الشمولوبالتالي ضمان تحقيق 

(INFE المنبثقة عنها ) العملية التي يتم من خلالها تحسين إدراك المستهلكين  هوالتثقيف المالي بأن"
المالية المتوافرة والمخاطر المصاحبة لها، وذلك عن طريق  والمستثمرين لمفهوم الخدمات والمنتجات

تقديم المعلومات والإرشاد المالي و/أو النصيحة المالية الموضوعية، وتطوير مهاراتهم وثقتهم 
بالخدمات المالية وذلك بهدف زيادة وعيهم بالفرص والمخاطر المالية، ليصبحوا قادرين على اتخاذ 

صحيحة، وتعريفهم لمن يتوجهوا في حال احتاجوا للمساعدة، واتخاذ قرارات مبنية على معلومات 
فان المسوحات  اضافة الى ذلك كله، تحسين الرفاه المالي الخاص بهم" خطوات فعالة أخرى من شأنها

الميدانية وتحديد الاهداف والتنسيق المنظم بين الاطراف ذات العلاقة وضمان المتابعة والرقابة وتحديد 
تعتبر من اللبنات الاساسية لضمان تحقيق الشمول المالي على  مجتمعة هذه العناصر ،اسمؤشرات القي

 مستوى الدولة.
 

 او  المالي للشمولقامت بتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنية  الدولمن  اً ومن الجدير ذكره أن هناك عدد
، وتسعى حالياً العديد من 2002م ومن أوائل هذه الدول المملكة المتحدة وماليزيا في العا ،لتعليم الماليل

وفقاً للمبادئ والمعايير الدولية  لتعليم الماليل او المالي للشمولدول العالم لتطوير استراتيجيات وطنية 
   .بعد انتهاء الأزمة المالية العالميةة ذلك حيث برزت أهمي ذات العلاقة
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 المالي للشمولاستراتيجية وطنية  وضعأهمية 
 

المأمول  تحديد الرؤيا والاهداف المستقبلية في الماليللشمول وضع استراتيجية وطنية  اهميةتكمن 
توحيد وتأطير  كما انها تعمل على المالي لكافة فئات المجتمع،الشمول تحقيقها والمتمثلة في تحقيق 

موارد المبذولة المالي تحت مظلة واحدة وتجنب الازدواجية في الجهود والالشمول مبادرات وجهود تعزيز 
وتحقيق الأهداف المرجوة للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من القطاعات المستهدفة، ولا يمكن تحقيق 

تطوير وبناء استراتيجية  تعمل على ذات صلاحيات موسعة وجود قيادة قوية وفاعلة خلالذلك إلا من 
 ، وتعتبر عمليةالماليالشمول المالي تضم كافة الجهات ذات العلاقة المعنية بتحقيق للشمول وطنية 

 دولة.  اي المالي لدىلشمول االمالي الخطوة الأولى على طريق تحقيق للشمول بناء استراتيجية وطنية 
 المالي في عدة نقاط ومحاور أهمها:للشمول تبرز الأهمية في وضع استراتيجية وطنية و 

 في الدولة لتعزيز الشمول المالي تحديد الأهداف المستقبلية .1
 حديد نقاط الضعف والقوة في المواضيع ذات العلاقة بالاشتمال المالي. ت .2
 .التطبيق تحديد المعوقات التي ستواجه عملية .2
  .والتحديات تحديد سبل وآليات تجاوز المعوقات .4
 .ضمان التنسيق الفاعل بين الاطراف ذوي العلاقة وتوزيع الادوار والمهام بينهم .5
  المناطة بهم ومتابعتهم. توالمسؤوليالحكومية( بالمهام ضمان التزام الاطراف الرسمية )ا .0
دارة العلاق .7 انجاز بناء الاستراتيجية بشكل يسهل عملية  في بناءمع الأطراف المشاركة  ةتنظيم وا 

  الاستراتيجية.
 الاداء والانجاز لعملية بناء الاستراتيجية. وقياس تحديد اليات لمتابعة   .8
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 الماليللشمول  وطنيةاستراتيجية بناء لالرئيسة  العناصر
 

المالي، والمبادئ والمعايير المعتمدة من للشمول لتجارب الدول التي وضعت استراتيجيات وطنية  وفقاً 
استراتيجية لبناء الرئيسة العناصر  فيما يليوالبنك الدولي، التعاون والتنمية الاقتصادية منظمة قبل 
 : الماليللشمول  وطنية

 
 لمسوحات الميدانية التشخيصيةا: أولاا 
 

في الوصول إلى واستخدام  تحديد الفجوةتشخيص و تساهم نتائج المسوحات الميدانية التشخيصية ب    
المالي الشمول المعوقات أمام تعزيز كذلك الخدمات والمنتجات المالية من قبل المواطنين، و 

ونقطة ساسي لمسوحات الميدانية مؤشر أاوتعتبر بالموارد والقدرات المتوفرة.  عليهاوطرق التغلب 
حول تسهيل سبل الأهداف  تحديد حيث تساعدهم علىللقائمين على بناء الاستراتيجية  بداية

  .التي تتوافق واحتياجات المجتمع خاصة الفئات المهمشة الولوج للخدمات والمنتجات المالية
 

 

 ثانياا: تحديد الاهداف
 

ن تكون الاهداف شاملة وموجهة لكافة على مستوى الدولة يجب أ ن الاستراتيجية توضعلطالما أ   
 الادوات والالياتدانية التشخيصية في تحديد نوع حيث تساهم المسوحات الميفئات المجتمع، 

واستخدام الخدمات  الى والمعيقات للوصول بين جانبي العرض والطلب  لمعالجة الفجوة المطلوبة
ذات الاطراف كافة  مشاركة نتائج المسوحات الميدانية يجبوبناءً على  والمنتجات المالية،

 الاستراتيجية تحديد اهدافب العلاقة من القطاعات العامة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني
وتطورها من خلال مدى تحقق الاهداف يمكن قياس حيث لضمان استمرارية العمل والتنسيق، 

  المستهدفة. واثرها على الفئات المؤشراتتتبع النمو في 
 

 الوطنية الاستراتيجية وثيقة تطويرثالثاا: 
 

ان عملية بناء الاستراتيجية قد يستغرق فترة زمنية ليست قصيرة، الا انه يجب مراعاة ان تكون    
حيث تحدد الاستراتيجية للتعديل والتطوير بما يتوائم مع متطلبات المرحلة،  قابلة الاستراتيجية

لية للتنسيق بين هذه بعملية البناء، كما أنها يجب أن توفر آ  المشاركة رافللأطالانشطة والادوار 
بتبني  والسلطات الرقابية الرسمية التزام واسع لدى الجهات الحكومية ايجادمع ضرورة  ،الاطراف

من مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الأخرى القطاعات  الاستراتيجية الوطنية حتى تحفز
وذلك لدورهم في توصيات الاستراتيجية  تزام بتطبيقات المالية على الالومزودي الخدمالخاص 
 المالي والقدرة على الوصول إلى كافة فئات المجتمع. الشمول تعزيز 
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 رابعاا: دور القطاع العام
 

 الخدمات في تشجيع قطاع دوراً هاماً  ةفيوالإشرايلعب القطاع العام بالتعاون مع السلطات الرقابية     
ويعتبر القطاع العام أهداف الاستراتيجية،  ععلى موائمة نشاطاته وابتكاراته بما يتوائم م ةاليالم

لتعزيز الشمول المالي  والتشريعية الجهة الرسمية المخولة بإيجاد/ تعديل وتطوير الاطر القانونية
 او ادخارية الموجه للفئات المستهدفة مثل ايجاد هيئات عامة كالخدمة البريدية، صناديق تنموية

 تطوير البنيةتنظيم و في دوراً هاماً  القطاع العام وكذلك يلعبهذه الفئات.  او برامج تقاعد تخدم
المالي على مستوى الدولة، الشمول التي تساهم بشكل رئيسي في تعزيز و  للقطاع المالي التحتية
 الدفع ، نظم(Credit Bureaus) مكاتب الاستعلام الائتمانيهذه الادوات  أهم ومن

(Payment Systems)نظم التسويات ، (Settlement Systems) الأصول  تسجيل، نظم
(، E- Banking) ة، العمليات المصرفية الالكتروني(Movable Assets Registry) ةالمنقول

مبادرات التعليم والتثقيف و (، Mobile Paymentsالعمليات المالية باستخدام الهواتف المحمولة )
حيث  ،من الادوات والمبادرات الى غير ذلك (Financial Education Initiativesالمالي )

 الخدمات والمنتجات المالية الى كافة فئات المجتمع وتسهيل وصول نشر فيتساعد هذه الانظمة 
 معقولة ومخاطر منخفضة. بأسعارو  في الوقت المناسب

  

 خامساا: دور القطاع الخاص
 

القطاع الخاص  يتولى حيث من بين القطاعات الاخرى، حيويةكثر الا الخاص يعتبر القطاع    
مات المالية لكافة فئات المجتمع ونشرها خاصة في مسؤولية تقديم وتطوير المنتجات والخد

 والمنتجاتالخدمات هذه ، وبما يضمن وصول واستخدام كافة فئات المجتمع إلى المناطق النائية
ولم تحقق اية منافع  الرسمي تندمج بعد في النظام المالي التي لم المهمشةفئات المجتمع خاصة 

وبهدف تشجيع القطاع الخاص على تطوير وتقديم ، من استخدام المنتجات والخدمات المالية
المنتجات والخدمات المناسبة للفئات المستهدفة على القطاع العام ايجاد وتطوير البيئة القانونية 

يتوجب على تطوير منتجاته وتقديمها بشكل مستمر، كما  على هوتحفز  هالمناسبة التي تساعد
هذه  وامكانيات احتياجاتمع تتوافق  التي منتجاتالو  خدماتالتقديم يراعي ن أالقطاع الخاص 

عرض تيوبخلاف ذلك فإن القطاع الخاص قد  .عقولة ومناسبةمها سعار أان تكون و فئات ال
لا تتوافق مع احتياجات فئات المجتمع ولا لمخاطر تشغيلية مرتفعة في تطوير خدمات ومنتجات 

والبيئة  المحلي مع المجتمع اتهوعلاقتلبي تطلعاتهم وبالتالي التأثير سلباً على عملياته التشغيلية 
 . المحيطة
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 التطورمتابعة ومراقبة  :سادساا 
 

 لأدوارتابعة بحيث تشمل الم ،حثيثة للأطراف المشاركة ببناء الاستراتيجية يجب توفير متابعة    
الاطراف المشاركة ومدى تحقيقهم وانجازهم للمهام الموكلة اليهم  حسب جدولها الزمني حيث ان 

القدرة الاستراتيجية في موعدها المحدد. حيث تتيح المتابعة  بإنجازذلك يؤثر على مدى التقدم 
الاستراتيجية  بناء رصد ومتابعة كما ان ،حاجة لذلك وجد انالاستراتيجية  تنفيذخطة  تعديلعلى 

( Feed Back) راجعة ةو المسوحات الميدانية يوفر تغذيمن خلال المؤشرات أو الاحصاءات أ
 . الوطنية والتقدم في بناء الاستراتيجية عن عملية التطور
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 الماليللشمول وطنية  استراتيجية بناء من والأهدافالرؤيا 
 

لمالي علاقة تكاملية بين الطرفين، إلا أنها في العديد من اوالشمول العلاقة بين الاستقرار المالي  تعتبر
المالي تعززت مستويات الاستقرار الشمول الأحيان تأخذ طابع العلاقة الطردية فكلما تعززت مؤشرات 

استخدام  المالي والمتمثلة في توسيع قاعدةالشمول المالي، حيث أن النتائج المتوقعة من تحقيق 
 صغار العملاء والمنشآت الصغيرة والمتوسطةو  المجتمع المهمشة لفئات ليةالخدمات والمنتجات الما

للخدمات والمنتجات المالية لتشمل حيث ان اتساع قاعدة الاستخدام  ،لمخاطرل لعديد من ا بالحدكفيلة 
توزيع امثل للمخاطر على كافة فئات  هوالفئات المستهدفة ينتج عن والمنشآتصغار المستخدمين 

متداولة خارج النظام الرسمي  مالية والحد من مخاطر استخدام منتجات وخدمات المستخدمين
(Informal Sector واستقطاب العديد من ) علاوة للنظام الرسميمستهلكي هذه الخدمات والمنتجات ،

سيطرة الهيئات الرقابية على  يحققفان تعزيز استقطاب هؤلاء المستهلكين الى النظام الرسمي على ذلك 
الي من اية عمليات مالية مشبوهة وتجنيب النظام الم (Financial Integrityالعمليات المالية ) نزاهة

كذلك الحال في الجانب الآخر عند توسع قاعدة  الاستقرار المالي.  للمحافظة على مستويات عالية من
اجراءات السياسة فإنها تعمل على تعزيز  صغار المودعينعلى مل تلتشالادخارية والاستثمارية الودائع 
 ريتوفعلاوة على ذلك  استقراراً،أكثر  عتبري هذا الجانب كون أن ر السيولةمن مخاط والحد النقدية

يولة اللازمة لمزودي الخدمات والمنتجات المالية لتمويل المشاريع الاستثمارية ومشاريع الانفاق الس
 تعزيز مستويات الاستقرار المالي.ل تعتبر متطلباً رئيسياً التحتية والتي  ىومشاريع البن الحكومي

 مالي على خطط وبرامج توعية وتثقيف تشتمل الاستراتيجية الوطنية بل ان ذلك ولا يقتصر الامر على
والمنتجات المالية بكل دراية وحصافة وبما يلبي المواطنين لاستخدام الخدمات  وامكانياتز قدرات يعز تل

تحسين الظروف المعيشية  تعمل على هذه العناصر مجتمعةكل  الاستثمارية،الاستهلاكية و احتياجاتهم 
من  الذي يعتبر( Social Stabilityالرفاه الاجتماعي )وبالتالي تحقيق  لفئات المجتمع المستهدفة

 المالي.للشمول استراتيجية وطنية  لإعداد الاهداف الرئيسة
 

 وتتمثل ،الماليللشمول تيجية وطنية استرا وتنفيذ هناك العديد من الأهداف الواجب تحقيقها من وضع
 بالأمور الأساسية التالية:  هذه الاهداف

 
 إلى الخدمات والمنتجات المالية المستهدفة فئات المجتمع واستخدام وصول تسهيل وتيسير اليات : أولاا 

، لتعريف الاستراتيجيةالمشاركة في  الاطرافوذلك من خلال توحيد جهود كافة  المختلفة
بأهمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عليها والاستفادة منها لتحسين ظروفهم  المواطنين

  .الاجتماعية والاقتصادية
 

برامج عداد وذلك من خلال إ المواطنين على الادخار واستثمار الأموال بالطرق المثلى تشجيع : ثانياا 
التنافس  تحفيزيهم، وكذلك ثقافة الادخار والاستثمار لد لتعزيز المختلفة فئات المجتمعلموجهة 
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تتناسب مع فئات المجتمع  يةواستثمار  يةبين مزودي الخدمات المالية لتقديم منتجات ادخار 
       . لكل مواطن الحساب الأساسي برنامج على سبيل المثالالمختلفة 

 

 
عاون كافة من خلال ت المختلفة لدى فئات المجتمعالتثقيف المالي و  الوعي الفجوة فيتقليص  : ثالثاا 

تعزيز المناهج التعليمية بمواد او  ويكون ذلك من خلال بالاستراتيجيةالأطراف المشاركة 
قافية توعوية مختلفة تعالج تدني ثبرامج  تعزيز مواضيع توعية مالية، او من خلال

شمول جيل المستقبل من  برامج التوعية الماليةيجب ان تضمن  حيث، المستويات الثقافية
 .المالي لشباب بحملات التوعية والتثقيفالاطفال وا

 

حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية من خلال إعداد السياسات اجراءات تعزيز  : رابعاا 
طها و ذات العلاقة لضمان الشفافية والافصاح التام عن المنتجات والخدمات وشر والتعليمات 
املين مع المؤسسات المالية تعريف المتع العدالة في التعامل، كما يجبلضمان واحكامها 

بالحصول  على سبيل المثال المتمثلة في حقهمو وواجباتهم،  ن والمحتملين بحقوقهمالحاليي
التي تتعلق بهم ومنحهم الحق بالاعتراض على والائتمانية المالية  همتقارير  نسخة من على

 متابعتها جراءاتسسات المالية وا  ، وتعريفهم بآليات وطرق تقديم الشكاوى ضد المؤ بياناتها
 معالجتها.و 

 

 خارج إطار النظام الذين يعملون الحد من مخاطر مزودي الخدمات والمنتجات المالية :خامساا 
وبالتالي تعزيز قدرات وامكانيات النظام الرسمي وضبط عرض الخدمات  الرسمي المالي

  . والمعايير الدولية ةوالمنتجات المالية وفق الأسس والتشريعات النافذ
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 الماليللشمول استراتيجية وطنية  وتطوير الخطوات العملية لبناء
 

من المعطيات  العديد علىيرتكز قرار بناء استراتيجية وطنية للشمول المالي او للتوعية المالية 
تدني في منها نتائج مسوحات ميدانية مسبقة تمت على مستوى الوطن اشارت الى وجود والعناصر 

مستويات الثقافة المالية، الامر الذي  في المالية او تدنيوالخدمات تجات مستويات استخدام المن
كما ان توفر الموارد المالية  ،يستوجب على قيادة الاستراتيجية اتخاذ القرار المناسب بالخصوص

والادارية وامكانيات وقدرات الاطراف المشاركة يؤثر بشكل مباشر على اتخاذ القرار المناسب حول 
أي استراتيجية ان تتلائم بالكامل حيث انه ليس بالضرورة  للدولة،يار الاستراتيجية المناسبة تحديد واخت

 ادناه فيما يليو  .المحيطة البيئية والظروف اتالمجتمعطبيعة نظراً لاختلاف  بيئة مالية مع ايوطنية 
 الخطوات العملية لبناء استراتيجية وطنية للشمول المالي: 

 
 شريعية لعملية بناء الاستراتيجيةالقانونية والت دراسة البيئة: أولاا 

 

لإنشاء استراتيجية وطنية  النافذة والتشريعاتحيث يتم في البداية دراسة مدى تغطية القوانين 
المالي في الدولة، وكذلك دراسة البيئة التشريعية ومدى توافقها مع انشاء الاستراتيجية، للشمول 

 تعديل القوانين والتشريعات لتتناسب معو أ /سن ول م مقترحاتتقدي وتهدف الدراسات المسبقة الى
وذلك لضمان مشاركة كافة الاطراف ذات العلاقة تحت اطار  استراتيجية وطنيةبناء  متطلبات

 . للأصول اً وفق يخولهم ممارسة الصلاحيات لإنشاء الاستراتيجية وتنفيذ متطلباتها قانوني وتشريعي
 

 عملية بناء الاستراتيجية ستتولى قيادةتحديد الجهة التي : ثانياا 
 

الاستراتيجية  يجب تحديد جهة لقيادةلضمان نجاح عملية بناء الاستراتيجية وتنفيذ خطوات عملها، 
 ، حيث جرتةالمشارك الاطرافبين  والتعاون تنسيق الاتصالتوزيع الادوار والمهام و  على تعمل

بسبب وفرة الاستراتيجية وذلك  لقيادةئة مالية رقابية أو أي هي ةالمركزي وكالبنتكليف العادة أن يتم 
في بذل اقصى الجهود لتحقيق  الهيئات الرقابيةو  لدى البنوك المركزية المادية والفنية لإمكانياتا

 / توافق او اشتراك انشاء هيئة مستقلة بالإمكان، كما انه ومواجهة التحديات المختلفة الاهداف
 . للاشتمال المالي لية انشاء استراتيجية وطنيةمسؤو  يتولل هيئتين رقابيتين

 
  الاستراتيجيةفي بناء الاطراف المشاركة  تحديد: ثالثاا 

 

يتوجب على قيادة  الوطنية الاستراتيجية لإنشاءلضمان نجاح جهود التنسيق وتحقيق الاهداف 
طراف مبني ، على ان يكون تحديد الاعملية البناءفي  الاطراف المشاركةالاستراتيجية تحديد 

 بناء الاستراتيجية واهم هذه المعايير: عملية تخدملعلى اسس ومعايير محددة 
 اهمية الدور الذي سيمثله الطرف المشارك في عملية البناء 
 لمشاركة الفاعلة في عملية البناءضمان ال الفنية والمادية الامكانيات والقدرات 
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 اركحجم القطاع الذي يخضع لرقابة وتنظيم الطرف المش 
 القطاعات التالية: وعادة ما تتكون الاطراف المشاركة ببناء الاستراتيجية من

 

  ةالمركزي وكالرقابية وعلى رأسها البنالسلطات. 
 ذات العلاقة بالقطاع المالي وشبة القطاع العام الرسمية مؤسسات القطاع العام 

 .والتعليمي والثقافي
 المالية. تجاتوالمن مزودي الخدماتب المتمثل لقطاع الخاصا 
 مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية. 
 والقطاع الاكاديمي الهيئات المستقلة والشركاء الدوليين. 

 

 بناء الاستراتيجية الوطنيةتحديد التحديات التي تواجه : رابعاا 
 

بناء  تواجهقد التي  والتحديات المعوقاتيجب تحديد أهم في اطار بناء الاستراتيجية الوطنية 
هذه لتجاوز المقترحة  والاليات بالإضافة الى تحديد الطرق وتطوير الاستراتيجية الوطنية

 التي قد تواجه تطبيق الاستراتيجية يساعد والتحديات ، ان التعرف على المعوقاتالمعوقات
   .لضمان نجاح عملية البناءالاطراف ذات العلاقة على وضع الحلول المناسبة لتجاوزها و  القيادة

 والتشريعية الهيئات الرقابيةومن أهم القطاعات التي تواجه تحديات في بناء الاستراتيجية هي 
تعارض سياساتها وتشريعاتها الصادرة للحفاظ على الاستقرار المالي والنزاهة المالية  في حال

سات مع متطلبات بناء وتنفيذ استراتيجية وطنية للشمول المالي، حيث يجب ان تأخذ هذه السيا
كما ان تولي  والتشريعات بعين الاعتبار متطلبات بناء الاستراتيجية ولا تعمل على تقويضها،

لدرجة عالية  يعرضها ذلكيمكن أن  يادي في عملية بناء الاستراتيجيةدور قل الهيئات الرقابية 
سواء في عملية بناء  مخاطر السمعة في حال فشل الوصول إلى النتائج المتوقعة من 

التنسيق والالتزام لدى الاطراف الأخرى، كذلك  معوقاتبسبب  تنفيذ متطلباتها الاستراتيجية او
 تمثل في التنسيق والتواصلت والمخاطر بعض التحديات فإن القطاعين العام والخاص يواجهان

فشل لسريع للسكان، النمو ا شح الموارد المالية والمهارات الادارية، بين الجهات المختلفة،
عن استخدام الخدمات  العزوف واحملات التوعية والتثقيف المالي من تحقيق أهدافها 

 . لأسباب محددة المطورةوالمنتجات المالية 
 

  وتحديد مهامها اللجان المتعلقة ببناء الاستراتيجية تعيين: خامساا 
ن تشكيل آلية تنسيق وطنية في ضوء اشتراك عدة جهات في بناء الاستراتيجية، فإنه لابد م

حيث يستلزم الامر توزيع المهام المشاركة في بناء الاستراتيجية،  الأطرافتجمع كافة فاعلة 
بمرحلة اللجان المتعلقة والادوار على الاطراف المشاركة في عملية البناء، ويتمثل ذلك بتشكيل 

 :تيلآمن ا بالحد الادنى هذه اللجان وتتكون بناء الاستراتيجية
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 على ان  ينيالرئيس الاطراف المشاركةعن كافة ، تتكون من ممثلين اللجنة التوجيهية
 اعتماد دور اللجنة في ويتمحور، الجهة التي تقود الاستراتيجية اللجنة رئاسة يتولى

المخرجات المترتبة و واجراءات العمل  السياسات الموازنة المخصصة لإنشاء الاستراتيجية،
تعيين للجان العمل، اعتماد خطط العمل والفترات الزمنية  ،تراتيجيةالاسعملية بناء  نع

 ،نتائج اعمالها واعتمادمتابعة و وتحديد مهام اللجنة الفنية واعتماد شروطها المرجعية 
اطلاق بالنهاية و  نتائج الدراسة الميدانية البحثية لقياس مستويات الاشتمال المالي اعتماد

  .من الحكومة بشكل رسمي تمادهابعد اعالوطنية  الاستراتيجية
 

 ويتمحور، وتعمل تحت اشرافها اللجنة التوجيهيةعن ، تنبثق هذه اللجنة اللجنة الفنية 
الرئيسي في تنفيذ متطلبات بناء الاستراتيجية بالتنسيق مع كافة الاطراف المشاركة دورها 

بكافة مراحل بناء  يةعملية البناء، حيث تشارك اللجنة الفنبإنجاز والمستشارين المكلفين 
ات اللجنة التوجيهية وفقاً لتوجيه البناءمراحل سير عمل  وتقييم الاستراتيجية ومتابعة

ومن المهام الرئيسة للجنة الفنية تحديد الشروط المرجعية للجهة التي  ،بشكل مباشر
ن يمكاضافة لذلك  ستتولى مسؤولية تنفيذ الدراسة  الميدانية البحثية والاشراف عليها،

الرئيسية تتخصص في مواضيع مختلفة  الفنية اللجنة عن تشكيل لجان فنية فرعية تنبثق
 .  الوطنية الاستراتيجية بناء بالشمول المالي للمساعدة في ذات علاقة

 

 لمشروع بناء الاستراتيجية / مديرمنسق تعيين: سادساا 
 

تكليف عة، يتطلب الأمر بنودها الموضو و بهدف متابعة خطوات واجراءات بناء الاستراتيجية 
 الاطراف المشاركة في عملية البناءكافة يمتاز بالحيادية في التعامل مع  شخص مناسب

 يكون دوره التنسيق والتواصل بين الأطراف ذات العلاقة بالاستراتيجية وبما يشمل اللجانو 
عداد كافة التقار  والمستشارينوفرق العمل   ذات العلاقةير العاملين على بناء الاستراتيجية، وا 

وابداء الراي في مراحل عملية البناء بما يشمل تقارير الإنجاز والأداء والتقارير المالية، 
متابعة وتقييم مراحل بناء كذلك و والتدخل اذا اقتضى الامر لتطوير الاداء والمهام، 

 مديرمنسق/ ، ويتبع وفقاً لخطط العمل الموضوعة وفتراتها الزمنية المحددة الاستراتيجية
المشروع إدارياً إلى اللجنة التوجيهية للاستراتيجية أو من تكلفه اللجنة بذلك ويرفع تقاريره لها 

  أو للجهة المكلفة.
 

 ين في بناء الاستراتيجيةيتحديد دور الشركاء الرئيس: سابعاا 
 

سيق وبالتن يجب مراعاة ان تكون الادوار والمهام للشركاء الرئيسيين معدة بشكل واضح ومكتمل
، وكما تم الاشارة انفاً الى ضرورة تصميم واعداد الاستراتيجية بشكل مرن المسبق فيما بينهما

اليات يجب الاعتماد على الشفافية في كما يتوافق مع الظروف المحلية والبيئة المالية للدولة، 
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ة البناء  التنسيق بين الاطراف المختلفة لتفعيل دورهم بشكل مسؤول لممارسة مهامهم خلال عملي
 وذلك على النحو التالي:

 

الإدارة والهيكل الاداري للاستراتيجية، وفقاً للممارسات الدولية في هذا المجال يفضل أن تقوم  .1
وتطوير  مسؤولية انشاء توليجهة اشرافية مستقلة وذات مصداقية على نطاق واسع 

 الرسميالاعتراف  وطنية علىان تنال وثيقة الاستراتيجية ال الاستراتيجية الوطنية، وكذلك يجب
السلطة  الاشرافية ، كما يجب ان تملك الجهةالرسميةودعمها من قبل أعلى الجهات الحكومي 

  بشكل فعال. الاستراتيجية الوطنية  تنفيذ توصياتالقانونية التي تمكنها من  درةوالق
 

مرحلة فة في التنسيق وتحديد دور ومسؤوليات الشركاء المختلفين، يجب اشراك جهات مختل .2
والمؤهلة لتعزيز ذات العلاقة المالية وغير المالية و  الرسمية الاستراتيجية تمثل القطاعاتبناء 

التنسيق بين الجهات المختلفة وبما يشمل توزيع الادوار اليات المالي، كما يتم تحديد الشمول 
ية والمهتمين على كل جهة وتحديد مسؤولياتها تجاه الشركاء الآخرين وخبراء الاستراتيج

بالموضوع. ويهدف تحديد مسؤوليات وأدوار الشركاء إلى ضمان عدم ازدواجية الجهود في 
 :في بناء الاستراتيجيةالمتوقع مشاركتها  الرئيسة نفس المجال، وفيما يلي أهم الجهات

 

 :المالي المشاركة في بالشمول على كافة المؤسسات العامة ذات العلاقة  القطاع العام
على سبيل وبشكل أساسي تتمثل المؤسسات العامة  الوطنية تطوير الاستراتيجيةبناء و 
البنك المركزي او السلطة النقدية، هيئة/ هيئات الرقابة على في كل من )المثال 

وزارة وزارة الشؤون الاجتماعية، وزارة المالية، وزارة التربية والتعليم، القطاعات المالية، 
جهاز الاحصاءات  ، المستقلة والإشراقية، ، المؤسسات الرقابية الاتصالات، وزارة الاعلام

 مؤسسات ضمان الودائع والسلطات المحلية الأخرى ذات العلاقة(.  المركزي،
يجب ان  المشاركة المؤسسات العامة تحديد مهاموتبعاً لاختلاف ظروف الدول فإن 

 :بالحد الادنى التالية الامورشتمل على ي
 

الوطنية بالتعاون مع الشركاء لبناء الاستراتيجية للإطار العملي  التحضير والتأسيس .1
 الآخرين. 

 

 الأهداف والأولويات الرئيسة للاستراتيجية الوطنية.  تحديدالمشاركة ب .2
 

وتعزيز السياسات والتشريعات والبرامج التي تعمل على تحقيق  تنفيذالمشاركة في  .2
 الاستراتيجية الوطنية. بناء 

 مالي والاداري لعملية بناء الاستراتيجية الوطنية.تأمين الدعم ال .4
المساهمة بتعزيز مستويات الوعي والثقافة المالية والترويج اعلامياً للاستراتيجية  .5

 الوطنية والتعريف بأهدافها ونتائجها المتوقعة.
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 :بشكل عام والمؤسسات  القطاع الخاص يمتلك القطاع الخاص ومزودي الخدمات المالية
فإن دورهم في تعزيز  ،الكافية المادية والادارية الخبرة والموارد شكل خاصالمالية ب
يعتبر دور رئيسي  الاستراتيجية الوطنية بناء المالي من خلال المشاركة فيالشمول 
 هلالتزام بتلبية متطلباتالالمام باحتياجات السوق والبيئة المحيطة ل اطار ضمنيقع وحيوي 

 تمثل تكمن بانها في عملية البناءمشاركتهم  اهمية أنكما  .من المنتجات والخدمات
علاوة  ،تعزيز مكانته في المجتمعل وخدماته فرصة استثمارية لهذا القطاع لتطوير منتجاته

 المجتمعيةالمسؤولية  لممارسة دوره في اطار تعتبر متطلب اساسيعلى ان مشاركته 
مراقبة دور القطاع الخاص في والحوكمة الرشيدة لهذه المؤسسات. وفي نفس الوقت يجب 

الاستراتيجية وذلك لتجنب تعارض المصالح من خلال الترويج بناء المشاركة بنشاطات 
انه  كما. محددة تعود بالنفع الخاص على احدهم خدمات مالية واأو التسويق لمنتجات 

جية الاستراتي بناء على المشاركة في والاهلية الوطنية والمؤسسات الجمعياتتحفيز يجب 
حقوق مستهلكي  دعمجمعيات  ،اتحادات شركات التامين ،مثل جمعيات المصارف

ممثلين  ،مؤسسات دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر، المالية الخدمات
وغيرها من الجمعيات العاملة التي لها  وخدمات التأمين المالية، عن شركات الوساطة

 المالي.بالشمول علاقة 
 

 عملية بناء المالية في والمنتجات شاركة القطاع الخاص ومزودي الخدماتم نموتك
تطوير الاطار العملي للاستراتيجية الوطنية، لالاستراتيجية الوطنية من خلال التحضير 

مواد تثقيفية  بإصدار وذلك ةالمالي ةوعيتومشاركتهم في تنفيذ برامج ومبادرات التثقيف وال
المبادرات العامة ومبادرات المجتمع المدني ذات العلاقة  واعداد برامج تدريبية، ودعم

وفقاً لتوصيات وثيقة الاستراتيجية وما تبين من نتائج دراسة السوق  الماليالشمول بتعزيز 
ان  حيث، في الوصول والاستخدام للمنتجات والخدمات المالية بتحديد الفجوة والمعوقات

عصرية وحديثة ل تطويره لخدمات مالية من خلاالقطاع الخاص يمارس دوراً محورياً 
لهذه الخدمات المالي وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع الشمول تهدف الى تعزيز 

الخدمات  ،الانترنت البنكيو  التسهيلات المصرفية هي هابسهولة ومن أهموالمنتجات 
كلاء و  ،نقاط البيع ،خدمات الهاتف النقال ،الحوالات الفورية ،المصرفية الالكترونية

شركات خدمات و والتأجير التمويلي  منتجات التأمين ،البطاقات المصرفية اتخدمالبنوك، 
 المختلفة. الوساطة المالية

 

  تنفيذ الاستراتيجية /أو في مرحلة تطوير و الدوليون: مؤسسات القطاع المدني والشركاء
دعم  جمعيات النقابات، ،والمؤسسات الاهلية فإنه يجب اشراك المؤسسات غير الحكومية

بالشمول ذات العلاقة  المؤسسات الإعلاميةو  مستهلكي الخدمات المالية وحماية حقوق
كما  المحلي شمولية عملية البناء لكافة الاطراف من المجتمع ضمان وذلك بهدف، المالي
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 الوطنية نجاح بناء الاستراتيجية لتعزيز فرصانه يمكن الاستفادة من خبراتهم وتجاربهم 
 معايير والممارسات الدولية الفضلى ذات العلاقة.وفقاً لل

علاقات فإنه يجب إنشاء شراكات و  تطويرالعملية  ولغايات ضمان سلامة عملية البناء ولإنجاح
التحالف المالي، مثل مؤسسة الشمول الدولية التي تعمل في مجال  المالية تعاون مع المؤسسات

والشبكة الدولية  GIZالـ  ة الاقتصادية الالمانيةالتنمي ومؤسسة" AFIالمالي "للشمول العالمي 
الـ  " والبنك الدوليOECD" التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي الدولية "INFEللتعليم المالي "

"WB" وصندوق النقد الدولي "IMF" والتي يمكن  وغيرها من المؤسسات الدولية ذات العلاقة
 .اتيجية الوطنيةالاستفادة من خبراتها في مجال بناء الاستر 

 

 بناء الاستراتيجيةلعملية تحديد الاطار الزمني : ثامناا 
 

 جدول زمني محدد، حيث يجب بخطة عمل وفق بناء اية استراتيجية يجب ان تكون مقرونةعملية 
وبمراجعة ستراتيجية الوطنية، للا الاطار العمليبناء انجاز يتم خلالها سالزمنية التي  الفترةتحديد 

بناء استراتيجية وطنية   لانجازالإطار الزمني الأمثل أن  لدولية ذات العلاقة يتبينالتجارب ا
المالية والادارية لمعطيات لوفقاً  يتراوح من سنة ونصف إلى ثلاثة سنوات وذلكالمالي  للشمول

واهتمام الجهة الاشرافية والعلاقة بين الاطراف المشاركة والفترة الزمنية لإجراء المسوحات 
 كما أن التحدياتراسات الميدانية المتعلقة بمتطلبات اعداد وثيقة الاستراتيجية الوطنية. والد

 تلعب دوراً هاماً في تحديد الفترة الزمنية لعملية البناء.  المتوقعة خلال عملية التنفيذ والمعوقات
 

  تعزيز خبرات أعضاء اللجنة الفنية لبناء الاستراتيجية :تاسعاا 
 

مسئولية بناء الاستراتيجية الوطنية، ولضمان نجاح  يتولى فريق عمل فنية منتتشكل اللجنة ال
وتعزيز قدراتهم وادارياً خلال مراحلها المتعددة يتطلب الامر تأهيل اعضاء اللجنة فنياً  البناءعملية 

بما ، والاختصاصمن قبل ذوي الخبرة  لهموامكانياتهم وذلك من خلال تقديم التدريب المناسب 
للشمول و/ أو تطبيق استراتيجية وطنية  عملت على بناءقيامهم بزيارات ميدانية لدول لك يشمل ذ
الدولية ذات  العمل المشاركة في المؤتمرات وورش العمل ولجانو  بهدف تبادل الخبرات المالي

 .  بمواضيع الشمول الماليالعلاقة 
 ة وجمع البيانات وتحليلهاخبراء في مجال بناء الاستراتيجيات الوطني التعاقد مع: عاشراا 

 

سواء كانوا  محليين او دوليين يتطلب مشروع بناء الاستراتيجية الحاجة الى التعاقد مع مستشارين
للشمول في مجال بناء استراتيجيات وطنية  من ذوي الخبرة والاختصاصأفراد أو مؤسسات 

اء الدراسات البحثية اجر  في مجال والاختصاص ذوي الخبرة عم الامر التعاقد المالي، وكذلك
، ويعود السبب الماليالشمول ب ذات العلاقة مؤشراتالعرض و جمع البيانات وتحليلها و  الميدانية

الى اهمية التعاقد مع خبراء ومختصين في هذا المجال الى كون ان موضوع الاشتمال المالي 
خبرات كافية في هذا لا يتوفر حيث العالمية المالية يعتبر من المواضيع الجديدة على الساحة 
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 المجال، ولضمان سير عملية البناء وفقاً للمعايير الدولية والاسس السليمة لا بد من وجود مختص
   .للأصولوفقاً  البناء والخطوات المنجزة على عملية او خبير في هذا المجال ليتابع الاشراف

 

 المواطنيناحتياجات للاشتمال المالي وتحديد الفجوة و  القائمدراسة الوضع : حادي عشر
وتحديد الفجوة  المواطنينالمالي لدى الشمول  ياتمن أهم خطوات بناء الاستراتيجية قياس مستو 

 دراسة يتمبحيث وذلك بإجراء مسح ميداني شامل على مستوى الدولة،  جانبي العرض والطلبفي 
او  (Household) ائليسواء كانت على المستوى الع لعينة الدراسة المختارة القائمالوضع  وتحليل

 شمولية الخدمات والمنتجات المالية في مدىالفجوة  تحديدل (Individuals) الافرادعلى مستوى 
 لدى المواطنين مستويات الوعي والثقافة الماليةقياس و  من ناحية الوصول اليها واستخدامها

(Financial Capabilities)ات المجتمع من الريف ، ويراعى في تحديد العينة شموليتها لكافة فئ
 الاستراتيجية تحديد اهدافوذلك لوالحضر والمخيمات ان وجدت وتغطية التوزيع الجغرافي للدولة 

 توفير الاساس اللازم لقياس الانجاز في تحقيق الاهداف.و قصيرة وطويلة الأجل وأولوياتها 
الشمول  مستوياتديد لتحفي الدولة القائم الوضع عن  او تكوين فكرة اولي تقييماجراء  يمكنو 

 الطرق التالية:  باستخدام المالي
 المؤشرات المالية والاقتصادية في الدولة ذات العلاقة بالشمول المالي. مراجعة 
 مسح متخصص لعملاء الخدمات المالية ودراسة السوق. 
 .استطلاعات الرأي 
  .دراسة نوعية شكاوى العملاء المتعلقة بالمؤسسات المالية 
  رأس المال لقياس عمق السوق وانواع الادوات والمنتجات المالية  مسوحات لسوق

 .المتعامل بها وحجم الاستخدام
بناء  مراحلوتعتبر الدراسة الميدانية البحثية لتحديد الفجوة في جانبي العرض والطلب من اهم 

ة اعلاه وبما لذا يجب اعداد استمارة استبيان المسح الميدان بمراعاة الشروط المذكور الاستراتيجية، 
حيث ان نتائجها ستقود الى اعداد وثيقة الاستراتيجية يتوافق اعدادها مع البيئة المالية للدولة، 

والتي تشتمل على التوصيات الواجب تنفيذها والخطوات المستقبلية لتغطية الفجوة ومعالجة الوطنية 
 قضاياها.

 

  المالي في الدولة الشمولمجال تعزيز  تحديد وتقييم الجهود والمبادرات المبذولة في: ثاني عشر
ومدى الانجازات المتحققة من المبادرات السابقة، وتحديد بهدف تفادي تضارب الجهود وتكرارها 

جانبي العرض  فيالمالي  الشمولزيز من الضروري تحديد وتقييم الجهود المبذولة في مجال تع
 الشموللمستوى  واضح تكوين تصورم حتى يتالاستراتيجية،  بناءقبل البدء في وذلك  والطلب

 الجهود والمبادرات بالطرق التالية: البدء من هذا المستوى، ويتم تقييمالمالي الذي تم الوصول له و 
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  المالي المبذولة من قبل المؤسسات العامة والخاصة الشمول تقييم مبادرات تعزيز
 ومؤسسات المجتمع المدني. 

 المالي في الدولة.بالشمول  دراسة البحوث والبيانات المتعلقة 
  المالي ومقارنتها الشمول دراسة الممارسات والارشادات الدولية الفضلى في مجال تعزيز

 مع المبادرات المحلية في الدولة.
 

لاستراتيجية وبما يشمل مؤشرات وطرق ا تطبيقمن  تحديد المخرجات والنتائج المتوقعة: عشر ثالث
 التحقق القياس و 
التي يجب ان يكون منصوص عليها  الانجازاتجية يستهدف تحقيق مجموعة من وضع الاستراتي
نجزات قابلة للقياس بموجب ادوات محددة لرصد مالاستراتيجية وان تكون هذه الوثيقة بوضوح في 

المتعارف عليها و  المعتمدة ، وهناك مجموعة من المؤشرات وادوات القياسالنمو في النتائج المتحققة
على سبيل  ومن أهمها اهداف الاستراتيجية تحقيق النمو والتطور في قياستستخدم في التي و  دولياً 
 : لا الحصر المثال
 ( جاري/ توفير/ وديعةنسبة المواطنين البالغين الذين يملكون حساب مصرفي.) 
  آلاف مواطن بالغ 10عدد الحسابات المصرفية )توفير أو جاري أو وديعة( لكل. 
 ين الحاصلين على أي نوع من التسهيلات المصرفية.نسبة المواطنين البالغ 
  آلاف مواطن بالغ. 10عدد حسابات التسهيلات المصرفية لكل 
 توفير/ وديعة( /نسبة المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تملك حساب بنكي )جاري. 
 .نسبة المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحاصلة على تمويل قائم 
  لكل ألف مواطن بالغ، مقسمة إلى تأمين  لة بوالص التأمينمن حمعدد المواطنين البالغين

 على الحياة وتأمينات أخرى.
 .عدد المنتفعين من خدمات التأجير التمويلي بشقيه التشغيلي والمنتهي بالتمليك 
  عدد المتعاملين مع السوق المالي على مستوى الجنس خلال حقبة زمنية محددة وحجم

 .التعامل
  وع ومكاتب المصارف، مؤسسات الاقراض، الصرافين، الصرافات عدد نقاط الوصول ) فر

الآلية، نقاط البيع، فروع ومكاتب شركات التأمين، شركات الوساطة المالية، شركات التأجير 
 التمويلي والمؤسسات المالية الاخرى.....الخ(. 

 

 قها وخطة تطبي الماليللشمول وثيقة الاستراتيجية الوطنية مسودة عشر: إعداد  رابع
 وانتهاء الدراسة الميدانية البحثية لتحديد الفجوة جانبي العرض والطلب،  بعد انجاز الخطوات السابقة،

من خلال عقد ورشة عمل يتم فيها  واستمزاج رأي الاطراف المشاركة بنتائج الدراسة البحثية الميدانية
وثيقة الاستراتيجية الوطنية ة مسوديتم إعداد ، عرض نتائج المسح الميداني والتوصيات ذات العلاقة

من قبل جهة مختصة ويفضل ان تكون الجهة التي اشرفت على تنفيذ  وخطة تطبيقها الماليللشمول 
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عملية ومراحل عناصر على كافة  وثيقة الاستراتيجيةشتمل تو  الفنية،بإشراف اللجنة و الدراسة الميدانية 
الاطراف  كل طرف من دور ومسؤولية ،تحقيقهاوطرق الاستراتيجية  أهداف من حيث البناء

وتحليلها  المتمثلة بتحديد الفجوة في جانبي العرض والطلب ائج المسوحات الميدانيةنت ،المشاركة
حول متطلبات المرحلة  الخبراء والمستشارينالفرعية و لجان العمل توصيات  ،والعبر المستخلصة منها

 عملية ونتائجللحصول على مخرجات  تراتيجيةالاس وتوصيات متطلبات لتطبيق خطة زمنية ،اللاحقة
 في المؤشرات الحاصل التطورالاستراتيجية و  توصياتتحقيق قياس ومراقبة ادوات واليات  ،تطبيقال

 المالي.الشمول لمتعلقة بتعزيز ا المالية
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 الماليللشمول الوطنية  اطلاق الاستراتيجية
 

 ي وخطة تطبيقهاالمالللشمول اعتماد وثيقة الاستراتيجية الوطنية 
 

فور الانتهاء من إعداد مسودة وثيقة الاستراتيجية وخطة تطبيقها فإنه يتم عرضها على اللجنة 
 لإجراءعلى الوثيقة، ولاحقاً  ملاحظات اللجنةالتوجيهية لبناء الاستراتيجية للحصول على 

يجية وخطة تطبيقها، على المسودة يتم إعداد النسخة النهائية لوثيقة الاسترات التعديلات اللازمة
من قبل  ومن ثم عرضها بشكل نهائي على اللجنة التوجيهية واعتمادها بشكل رسمي وموثق

 . اللجنة صاحبة الصلاحية
 

 الوطنية المباركة والدعم الحكومي لإطلاق الاستراتيجية
 

بما ان هناك مجموعة من المؤسسات الرسمية مشاركة في عملية البناء وان دورها لن ينتهي 
 ضمان استمرارية مشاركتهم الفاعلة بهدفعند اعداد الوثيقة بل يمتد ايضاً لمرحلة التطبيق، و 

الحصول على المباركة والدعم ب فانه ينصحتأمين غطاء قانوني ورسمي داعم للاستراتيجية، ول
من أعلى المستويات الحكومية والرسمية في الدولة وذلك قبل اطلاق الاستراتيجية حتى يتم 

بالوقوف على واجباتها  الرسمية المشاركة ببناء الاستراتيجية التزام كافة الاطرافضمان 
ن مباركة الحكومة يوفر غطاءً رسمياً ، كما أالاستراتيجية الوطنيةمراحل ومسؤولياتها تجاه تنفيذ 

 . تحقيق أهدافهاالاستراتيجية و  مراحلنفيذ في تالمشاركة  لكافة الاطراف
 

وأهداف الاستراتيجية وذلك من خلال  بأهميةرفع مستوى التوعية ة الوطنية و الترويج للاستراتيجي
 ما يلي:

 

تشكيل لجنة إعلامية متخصصة للترويج إعلامياً على مستوى الدولة عن أهمية وأهداف  .1
 الاستراتيجية الوطنية. 

نشر عليه كافة مخرجات الانشاء موقع الكتروني خاص بالاستراتيجية، بحيث يتم  .2
 يجية ومراحل تنفيذها وكافة المواد الاعلامية المتعلقة بها.  الاسترات

بمشاركة كافة الأطراف ذات العلاقة وبالتنسيق مع اللجنة  اطلاق حملة توعية للجمهور .2
وذلك من خلال كافة وسائل  مرافقة لإطلاق الاستراتيجية الإعلامية على أن تكون الحملة

 .الاعلام المتاحة
بهدف توضيح الاهداف  المحلي المجتمع منالمشاركة  اعداد ورشة عمل للأطراف .4

 والاجراءات وخطة عمل تنفيذ الاستراتيجية لمناقشتهم ومحاورتهم وسماع اراءهم. 
 من خلال مؤتمر صحفي موسع. الوطنية اطلاق الاستراتيجية .5
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 الوطنية تنفيذ مراحل الاستراتيجية
 

الاستراتيجية،  ومتطلبات مباشرة بتنفيذ مراحللاحقاً لإطلاق الاستراتيجية الوطنية فإنه يتم ال
الاستراتيجية وفقاً للجدول خطة تنفيذ حيث تقوم كل جهة بتنفيذ المهام المتعلقة بها والمحددة في 

  .التنفيذالزمني المحدد في خطة 



21 

 

 الخلاصة والتوصيات
 

اســـية فـــي تحقيـــق المـــالي علـــى مســـتوى الـــوطن يمثـــل اللبنـــة الأسللشـــمول إن بنـــاء اســـتراتيجية وطنيـــة 
العديـد مـن المعوقـات والتحـديات  يعترضـهاالشمول المالي بالرغم من أن عملية البناء للاسـتراتيجية قـد 

، ولتفـادي التعـرض لهـذه الفشـل التـامالتعثر الجزئي او إلى  هاالتي قد تطيل فترة عملية البناء وقد تقود
 باتخـــاذاحـــل البنـــاء بشـــكل واضـــح يجـــب تحديـــد كافـــة المعطيـــات والخطـــوات علـــى مســـتوى مر  تالحـــالا

، او ان يتم اتخاذ القـرار المناسـب بالتـدرج فـي بنـاء اسـتراتيجية في الوقت المناسب الإجراءات المناسبة
بحيث تتم المباشرة فـي بنـاء اسـتراتيجية وطنيـة للتوعيـة والتثقيـف المـالي كتمهيـد  للشمول المالي وطنية

 ل السنوات اللاحقة.لبناء استراتيجية وطنية للشمول المالي خلا
فــي  التـي تــم بحثهـا ونقاشـهاو  المـاليللشـمول خطـوات ومراحــل بنـاء الاسـتراتيجية الوطنيــة وعطفـاً علـى 
المـــالي هـــو موضـــوع جديـــد علـــى الســـاحة العالميـــة الشـــمول أن موضـــوع  وبمـــابالتفصـــيل،  هـــذه الورقـــة

تنتاج بعـض التوصـيات التـي يمكـن اسـ فانـهوخاصة تجـارب بنـاء وتنفيـذ اسـتراتيجيات للشـمول المـالي، 
 أدناه: فيما يلي تكفل نجاح عملية البناء نوردها

 توحيد وتظافر جهود الأطراف المشاركة في عملية البناء .1

 لنجاح عملية البناء ةصر أساسيناوضوح الرؤيا والأهداف ع .2

مليــة عونجــاح القــادرة علــى ضــمان اســتمرارية  والادوات والاليــات الماديــة والبشــرية المــوارد وفــرة .3
 البناء

لمسـاعدة  هـااستراتيجيات وطنية للاشتمال المالي وتطبيق بناءتوفير خبراء ومختصين في مجال  .4
 البنوك المركزية والهيئات الاشرافية في تعزيز مستويات الاشتمال المالي في الدول العربية.

 الماليللشمول بناء استراتيجيات وطنية  فيالدول التي نجحت  عاكتساب الخبرات م .5

 لعملية البناء منهجي اعتماد المعايير والممارسات الدولية الفضلى كأساس .6

 المالي على مراحل عدة وخلال فترات زمنية متعددةالشمول  امكانية انجاز وتحقيق  .7

  وتصويب الانحراف لتعديل خطة بناء الاستراتيجيةلقياس الانجاز والانحراف عن  اتتوفير آلي .8

وفقـاً لخطـة  المـاليللشـمول  عملية بنـاء الاسـتراتيجية الوطنيـة  ازلانج وداعمةتوفر قيادة فاعلة  .9
 العمل الموضوعة

 

مـن الوصـول الـى واسـتخدام  الفئـات المسـتهدفةتعزيز وتمكـين قـدرات  لأهميةبناءً على ما تقدم، ونظراً 
فـان  ،المعيشـية ظـروفهممعقولـة لتحسـين  وبأسـعارالخدمات والمنتجات المالية بما يتلاءم واحتياجـاتهم 

محــــافظي البنــــوك المركزيــــة للتعزيــــز الشــــمول المــــالي فــــي الــــدول العربيــــة يوجــــه الــــدعوة  فريــــق العمــــل
وتهيـأة كافـة  بنـاء اسـتراتيجية وطنيـة للشـمول المـالي تبنـي فكـرةب والهيئات الاشرافية والمؤسسات النقدية

وفـق الخطـط الاهـداف  وتحقيـق لضـمان نجـاح المشـروع لقيـادة الاسـتراتيجية الظروف المادية والاداريـة
 .الموضوعة

 -------------------------انتهى----------------------------


