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مكتـــــب معلومـــــات الائــــــتمان
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نشأة مكتب معلومات الائ�تمان

فــي مطلــع عــام 2006 وفــي إطــار تطلعــات ســلطة النقــد لتطويــ�ر آليــات العمــل 
والأدوات الرقابيــة المرتبطــة بهــا لت�توافــق مــع الممارســات الدوليــة الفضلــى، 
قامــت ســلطة النقــد وبمســاعدة فنيــة من صنــدوق النقد الدولــي )IMF( بعملية 
والمتطــورة،  الناشــئة  الــدول  مــن  لعــدد  الائ�تمانيــة  للمكاتــب  شــاملة  تقي�يــم 
واتخــذت مــا يلــزم مــن إجــراءات لتطويــ�ر الخدمــة ليتــم إطلاقهــا بشــكل رســمي 
مــن خــال الشــبكة الإلكترونيــة التــي تربــط ســلطة النقــد بالمصــارف وذلــك فــي 
الثامــن عشــر مــن أيــار عــام 2008 لتصبــح الخدمــة متوفــرة للبنــوك ومؤسســات 
الإقــراض المتخصصــة إلكترونيــاً طيلــة أيــام الأســبوع وعلــى مــدار الســاعة علــى 

موقــع مكتــب معلومــات الإئ�تمــان.
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 نظام معلومات الائ�تمان »سجلّي«

تعريف النظام
نظــام »ســجلي« هــو قاعــدة بيانــات محوســبة يتــم فيهــا تجميــع البيانــات الماليــة 
للمصــارف  البيانــات  هــذه  النظــام  وي�وفــر  وكفلائهــم  للمقترضــن  والشــخصية 
ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة عــر الشــبكة المصرفيــة بعــد معالجتهــا مــن 

الأخطــاء الفنيــة.

الهدف من إنشاء النظام

• ــراداً 	 أفـ الإقــتــصــاديــة  القطاعات  لكافة  للإئ�تمان  الــولــوج  عمليات  تسهيل 
المخاطر  فــي  ــادة  زيـ الإقـــراض دون  ــادة  زيـ فــي  ومــؤســســات مما يساهم 

الائ�تمانية.
• توفير عناصر الدقة والحداثة والشمولية لكافة أنواع التسهيلات والكفلاء 	

والضمانات المحصلة على التسهيلات. 
• تعزي�ز إدارة المخاطر الإئ�تمانية لدى جهات الإقراض بشكل حصيف.	
• المساهمة في تحسين الظروف المعيشية والإقتصادية للمواطنين.	
• رفع كفاءة سلطة النقد والبنوك ومؤسسات الإقراض في إدارة المخاطر 	

وتطبيق المعاي�ير الدولية للجنة بازل.

23% 



منــذ ت�أســيس مكتــب معلومــات الإئ�تمــان بدايــة العــام 2008 وبإشــراك 
مــا يقــارب 26 مصــرف ومؤسســة إقــراض متخصصــة إرتفعــت التســهيلات 

المصرفيــة بشــكل ملحــوظ بمعــدل نمــو ســنوي حوالــي 23%
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التحديات مقابل الفرص

تــم إنجــاز وتطويــ�ر نظــام معلومــات الإئ�تمــان داخليــاً بأيــدي وكفــاءات ســلطة 
النقــد الفلســطينية، حيــث واجهتهــا عــدة تحديــات فــي بدايــة عمليــة التطويــ�ر 
تــم التغلــب عليهــا بالعمــل ضمــن روح الفريــ�ق الواحــد وبالتنســيق مــع الأطــراف 

المشــاركة مــن المصــارف وإســتغلالها الأمثــل لعناصــر النجــاح.  

عناصر النجاح

الشمولية

التحديات والمعوقات

الدقة

الحداثة

الإدارة والتنسيق 

الموارد البشرية

الأنظمة الآلية

التصري�ح عن البيانات

الدعم الفني



حقائق 

• حماية المقترضين من 	
المخاطر الناجمة عن الإفراط 

في الإقتراض

• حماية المقترضين من 	
المخاطر الناجمة عن إرتفاع 

نسب المديونية

• منح قروض بما يتناسب 	
واحتياجات وملاءة 

المقترضين

خدمة آلية وفورية على مدار الساعة 	•
 24/7

الإستعلام عن المقترضين من خلال 	•
الموقع 

الحصول على التقري�ر الإئ�تماني في 	•
أقل من ثانية

تنفيذ عمليات فتح السجل الائ�تماني 	•
من خلال الموقع 

التبليغ عن التسهيلات الجديدة في 	•
دقائق محدودة

تحديث البيانات آليا وبشكل يومي	•
الشبكة البنكية على درجة عالية من 	•

الأمان
تعديل البيانات المالية والديموغرافية 	•

من خلال الموقع وبشكل آلي
الخدمة متوفرة من خلال الشبكة 	•

البنكية
متوفر لأكثر من 2500 مستخدم من 	•

المصارف ومؤسسات الإقراض
نظام هجين يجمع بين العام والخاص	•
الإستغناء عن العمل اليدوي	•

البيانات الديموغرافية 	•
والمالية )السلبية والإيجابية(

 التصنيف الإئ�تماني 	•
للمقترضين

إحتمالية التعثر	•
درجة المخاطرة	•
تفسير التقي�يم	•
وضع العميل على نظام 	•

الشيكات المعادة 
•	)MoP( تقي�يم سلوك العميل
الإستعلامات المنفذة	•
الضمانات المقدمة	•
التسهيلات المسددة	•
قرارات المحاكم	•
بيانات شركات التموي�ل 	•

الت�أجيري
بيانات شركات القطاع الخاص 	•

حماية المقترضين خصائص النظام الإفصاح

مــن  نســخة  علــى  الحصــول  المصرفيــة  الخدمــات  مســتهلكي  للعمــاء  النقــد  ســلطة  أتاحــت 
اســتقبال  خــال قاعتــي  مــن  البيانــات وذلــك  علــى  الاعــراض  الائ�تمانيــة وتقديــم  تقاري�رهــم 
الجمهــور التابعتــن لســلطة النقــد فــي رام الله وغــزة أو مــن خــال كافــة فــروع المصــارف 
ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، حيــث يتــم منــح العميــل نســخة مــن تقريــ�ره الائ�تمانــي مجانــاً 

مــرة واحــدة خــال العــام وبمــا يتوافــق مــع الممارســات الدوليــة ذات العلاقــة.

ضمان حقوق مستهلكي الخدمات المصرفية



فوائد النظام

القطاع المصرفي 
والمالي

زيادة في حجم الإقراض	•

زيادة في الأرباح	•

إدارة المخاطر الإئ�تمانية	•

سرعة في إتخاذ القرار 	•

الإئ�تماني

خفض حجم ونسب التعثر 	•

في المحفظة الإئ�تمانية

تعزي�ز الحركة التنافسية 	•

بين جهات الإقراض

الحد من ظاهرة الإقتراض 	•

المزدوج من جهات 

 )Cross Lending( الإقراض

الجهات الرقابية

الحفاظ على الإستقرار 	•

المالي

الحفاظ على جهاز مصرفي 	•

آمن وسليم 

إدارة المخاطر الإئ�تمانية 	•

بشكل حصيف

 تعزي�ز مبدأ الرقابة المبنية 	•

على المخاطر

تعزي�ز مؤشرات ومكونات 	•

السياسة الإئ�تمانية

 ت�كوي�ن قاعدة بيانات مالية 	•

وديموغرافية شاملة 

ودقيقة

 تلبية متطلبات بازل في 	•

ترجيح المخاطر الإئ�تمانية

المقترضين/ الأفراد، 
الشركات، المنشآت

حماية المقترضين من 	•

تحمل عبئ إرتفاع حجم 

المديونية

تعزي�ز فرص الحصول على 	•

تسهيلات مصرفية

خفض ت�كاليف الإقتراض	•

تموي�ل المشاريع 	•

الإست�ثمارية الكبيرة

تموي�ل المنشآت الصغيرة 	•

والمتوسطة ومتناهية 

الصغر

الإقتصاد 
 

الحفاظ على إستقرار 	•

القطاعات الإقتصادية

تعزي�ز الحركة الإست�ثمارية	•

توفير تسهيلات للقطاعات 	•

الإقتصادية

تحسين الظروف المعيشية 	•

للمواطنين

تعزي�ز النمو الإقتصادي	•
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ميزات النظام

• وقابل 	 المستخدمين  متطلبات  ويلبي   )Hybrid System( وهجين  عصري 
للتطوي�ر بكل سهولة.

• خدمة آلية للمصارف ومؤسسات الإقراض على مدار الساعة 24/7.	
• سهل الاستخدام ويمتاز بسرعة في الرد على طلب الاستعلام.	
• تحديث يومي لبيانات المقترضين والكفلاء.	
• يوفر المعلومة الشاملة والمحدثة على مستوى التسهيل الواحد.	
• الإفصاح عن البيانات الإئ�تمانية السلبية والايجابية.	
• يرتبط مباشرة مع نظام الشيكات المعادة الآلي.	
• يشتمل على نظام تصنيف المقترضين من الأفراد والشركات.	
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نظام تصنيف المقترضين

تعريف النظام
نظــام تصنيــف المقترضــن هــو نظــام يوفــر تقديــراً دقيقــاً لحجــم مخاطــر ائ�تمــان 
المقترضــن وكفلائهــم وذلــك بالاعتمــاد علــى البيانــات المتوفــرة والمخزنــة 
فــي نظــام المعلومــات الائ�تمانــي ويعمــل هــذا النظــام علــى تقديــر إمكانيــة 

تعــر المقترضــن خــال فــرة محــددة.

ويعتــر نظــام التصنيــف الائ�تمانــي التابــع لســلطة النقــد هــو الوحيــد فــي العالــم 
علــى مســتوى البنــوك المركزيــة.

الهدف من النظام

• خفض حجم المخاطر الائ�تمانية.	
• توفير تقي�يم دقيق لمخاطر المقترضين الحالية والمستقبلية لدى المصارف 	

ومؤسسات الإقراض المتخصصة.
• إجراء تقي�يم دوري لمحفظة التسهيلات لمراقبة حجم المخاطر الائ�تمانية.	
• تعزي�ز فرص الحصول على التسهيلات المصرفية.	
• خفض شروط الضمانات وأسعار الفائدة على التسهيلات.	
• سرعة اتخاذ القرار الائ�تماني.	
• تعزي�ز المنافسة بين جهات الإقراض.	
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ميزات النظام

• تحديد درجة تقي�يم لكل عميل تعكس حدة المخاطر كحد أدنى وأعلى.	
• تحديد نسبة احتمالية تعثر العميل خلال الـ 12 شهر القادمة.	
• تحديد درجة مخاطر العميل مقارنة بمتوسط المخاطر الائ�تمانية لمحفظة التسهيلات 	

المصرفية.
• تقديم تفسير لعناصر التقي�يم ودرجات المخاطر.	
• تحديد درجة المخاطر يستند إلى بيانات العميل الائ�تمانية والشخصية الحالية والتاريخية.	
• تحديد مخاطر كفلاء القروض والعملاء المصنفين على نظام الشيكات المعادة الآلي.	
• قابلية النظام للتطور وفقاً لأية معطيات وتطورات جديدة.	
• تلبية متطلبات سلطة النقد وجهات الإقراض ومتطلبات لجنة بازل الرقابية 	

عناصر تصنيف المقترضين

العميل  تقي�يم 

Score

إحتمالية التعثر 
 Probability of

Default

درجة المخاطر
Risk grade

تفسير التقي�يم
Reason code
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أسباب نجاح نظام تصنيف المقترضين

شمولية قاعدة بيانات 
ــام الـــمـــعـــلـــومـــات  ــظــ ــ ن

الائ�تمانية

ارتــــــــــفــــــــــاع نـــســـبـــة 
الــدقــة فــي بــيــانــات 
نــظــام الــمــعــلــومــات 

الائ�تمانية

مـــوائـــمـــة مــخــرجــات 
ــع  ــ الـــــــــــنـــــــــــظـــــــــــام مـ
الــبــيــئــة الــمــصــرفــيــة 

الفلسطينية

اختيار  فــي  الــدقــة 
عـــــنـــــاصـــــر إنـــــشـــــاء 

النظام

في  الفائقة  السرعة 
تحديد المخاطر



12

“لقــد نجحتــم بتجــاوز التحديــات لتطويــ�ر نظــام معلومــات إئ�تمانــي خــاص بســلطة النقــد الفلســطينية يتوافــق 
ــداً، شــاهدت  ــتُ بثمانيــة وعشــري�ن بل ــة الفضلــى ذات العلاقــة. لقــد عمل ــ�ي والممارســات الدولي مــع المعاي
خلالهــا نظــمَ ومكاتــب معلومــات إئ�تمــان عديــدة، ويمكننــي القــول أن موظفــي ســلطة النقــد الفلســطينية 
قــد إســتطاعوا بجهودهــم المميــزة واصرارهــم المتواصــل علــى إنتــاج وتطويــ�ر نظــام معلومــات إئ�تمــان 
ناجــح ونموذجــاً مميــزاً يحتــذى به.ويمكننــي القــول بــكل ثقــة أن نظــام معلومــات الائ�تمــان قــد أصبــح نموذجــاً 

رائــداً علــى مســتوى المنطقــة. 

خــال الســنوات الاربــع الماضيــة، تطــور نظــام معلومــات الائ�تمــان التابــع لســلطة النقــد لدرجــة الاعــراف بــه 
نظامــا رائــداً فــي العالــم العربــي، فقــد أصبــح واحــداً مــن أفضــل نظامــن مــن بــن خمســة وســتين نظامــاً 
تابعــة لبنــوك مركزيةعلــى مســتوى العالــم، هــذا النظــام يمتــاز بتوفــر نظــام تصنيــف مقترضــن فــوري 

للمســتخدمين مــن قبــل البنــوك وســلطة النقــد ومؤسســات الاقــراض المتخصصــة.

جيم عزي�ز
الرئيس التنفيذي لمجموعة باجا الاستشارية
مستشار نظم المعلومات الائ�تمانية لصندوق النقد الدولي والبنك الدولي

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“بــدون شــك، إن نظــام معلومــات الائ�تمــان الخــاص بســلطة النقــد الفلســطينية هــو واحــد مــن أفضــل نظــم 
المعلومــات الائ�تمانيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا”.

أوسكار مديدو 
مستشار نظم معلومات الإئ�تمان
في الشرق الاوسط وشمال أفريقيا - مؤسسة التموي�ل الدولية

ما قاله خبراء دوليون عن نظام المعلومات 
الائ�تماني التابع لسلطة النقد؟


