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الشمول المالي في فلسطين
يلعــب الشــمول المالــي دورا هامــا فــي تحقيــق 
للــدول،  الاقتصــادي  والنمــو  المالــي  الاســتقرار 
المجتمــع  ادمــاج كافــة فئــات  وذلــك مــن خــال 
وحمايــة  الرســمي  المالــي  بالنظــام  وشــرائحه 
للأفــراد  التمويــل  وإتاحــة  ماليــً،  حقوقهــم 
الصغــر  متناهيــة  والمنشــآت  والشــركات 

والمتوســطة. والصغيــرة 

 ما هو الشمول المالي؟
وصــول  »تعزيــز  المالــي  بالشــمول  يقصــد 
للخدمــات  المجتمــع  فئــات  كافــة  واســتخدام 
الرســمية،  القنــوات  مــن  الماليــة  والمنتجــات 
بالتكلفــة  احتياجاتهــم  مــع  تتناســب  التــي 
والوقــت المعقوليــن، وحمايــة حقوقهــم وتعزيــز 
اتخــاذ  مــن  يمكنهــم  بمــا  الماليــة  معرفتهــم 

المناســب.« المالــي  القــرار 

رؤيا الشمول المالي
ــي متطــور يلبــي الاحتياجــات الماليــة  »قطــاع مال
لكافــة فئــات المجتمــع الفلســطيني لتحســين 

ظروفهــم المعيشــية«.

إلى ماذا يهدف الشمول المالي؟
التنميــة  تعزيــز  الــى  المالــي  الشــمول  يهــدف 
الاجتماعيــة وتحســين مســتويات المعيشــة لــدى 
المواطنيــن وتقليــل نســب البطالــة، وتمكيــن 
فئــة الشــباب والنســاء ماليــً وذلــك مــن خــال: 

• زيــادة نســبة القــدرات الماليــة لــدى الشــرائح 	
المســتهدفة مــن المجتمــع وذلــك مــن خــال 
تنميــة الثقافــة والمعرفــة الماليــة لدى النســاء 
والشــباب، والعاطليــن عــن العمــل، وتعزيــز 
فــي   الماليــة  الخدمــات  بمــزودي  ثقتهــم 
القطــاع المالــي المصرفــي وغيــر المصرفــي.

• الــى 	 المجتمــع  شــرائح  كافــة  وصــول  تعزيــز 
ومصــادر  الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات 
فــي  خاصــة  منهــا،  والاســتفادة  التمويــل 

والمهمشــة. الريفيــة  المناطــق 

• الخدمــات 	 مســتهلكي  وتثقيــف  توعيــة 
معرفتهــم  وزيــادة  الماليــة  والمنتجــات 
بالحقــوق والواجبــات المترتبــة عليهــم عنــد 
اســتخدام تلــك الخدمــات والمنتجــات وذلــك 

لحقوقهــم. لحمايــة 

الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات  هــي  مــا 
الرســمية؟ وهــل هنــاك خدمــات ومنتجــات 

رســمية؟ غيــر  ماليــة 
يقصــد بالخدمــات والمنتجــات الماليــة الرســمية: 
التــي  الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات  تلــك  هــي 
الرســمية  الماليــة  القنــوات  خــال  مــن  تقــدم 
المرخصــة فــي القطــاع المالــي بشــقيه المصرفي 
وغيــر المصرفــي وتشــمل: الحســابات المصرفية، 
التأميــن  خدمــات  والتحويــل،  الدفــع  خدمــات 
وخدمــات التمويــل، والائتمــان، وخدمــات التأجيــر 
والمنتجــات  الخدمــات  مــن  وغيرهــا  التمويلــي 
والمنتجــات  الخدمــات  تعــد  حيــن  فــي  الماليــة، 
غيــر  القنــوات  قبــل  مــن  تقــدم  التــي  الماليــة 
ومنتجــات  خدمــات  المرخصــة  وغيــر  الرســمية 
ماليــة غيــر رســمية ويجــب تجنــب التعامــل مــع 
هــذه الجهــات حفاظــً علــى حقــوق مســتهلكي 

الخدمــات. 

واقع الشمول المالي في فلسطين
فــي  المالــي  الشــمول  مســوح  نتائــج  أظهــرت 
فلســطين إلــى تدنــي نســبة وصــول واســتخدام 
الماليــة  والمنتجــات  للخدمــات  المواطنيــن 
بلغــت  والتــي  الرســمي  المالــي  القطــاع  مــن 
36.4%، فــي حيــن تعــد النســبة المتبقيــة غيــر 
الماليــة  والمنتجــات  للخدمــات  المســتخدمة 

ماليــً. مقصــاه  الرســمية 

الشمول المالي

الاقصاء المالي%36.4

%63.6

تنقسم نسبة الشمول المالي إلى: 
ممتلكو حساب بنكي

)رقم 560,473 ونسبة %22.7(

المستفيدون من قرض بنكي
)رقم 125,921 ونسبة %5.1(

ممتلكو بوليصة تأمين
)رقم  212,338 ونسبة %8.6(

كمــا أظهــرت نتائــج مســوح الشــمول المالــي فــي 
فلســطين أن 59% مــن الأفــراد البالغيــن لديهــم 
الثقافــة  فــي  جــداً  وضعيــف  ضعيــف  مســتوى 
الثقافــة  نســبة  ارتفــاع  تبيــن  حيــث  الماليــة، 

الماليــة عنــد الذكــور مقارنــة بالانــاث.

الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي 
لتحقيــق  كبيــراً  اهتمامــً  النقــد  ســلطة  أولــت 
الشــمول المالــي فــي فلســطين وقــد تتــوج ذلــك 
بالتزامهــا بقيــادة الجهــود الوطنيــة بالشــراكة 
مــع هيئــة ســوق رأس المــال لبنــاء اســتراتيجية 
وطنيــة للشــمول المالــي فــي فلســطين فــي 
بدايــة العــام 2014، وقــد تم اعتماد الاســتراتيجية 
مــن مجلــس الــوزراء وتشــكيل اللجنــة الوطنيــة 
 ،2017 العــام  بنهايــة  الاســتراتيجية  لتطبيــق 
مــن  بــدءً  بتطبيقهــا  المباشــرة  ســيتم  حيــث 
العــام 2018 وحتــى العــام 2025 لزيــادة نســبة 
 %36.4 مــن  فلســطين  فــي  المالــي  الشــمول 

لتصبــح 50% كحــد أدنــى.

الشمول المالي في فلسطين

%31

الثقافة المالية 
بين الإناث

%51

الثقافة المالية 
بين الذكور


