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رؤية معالي محافظ سلطة النقد السيد عزام الشوا

المقدمة:

للمشــروعات  الكبــرة  الأهميــة  مبكــراً  الفلســطينية  الرســمية  الجهــات  أدركــت 
الصغــرة والمتوســطة للمجتمــع الفلســطيني ســواء مــن الناحيــة الاقتصاديــة 
علــى  وجــودة  لت�ثبيــت  تهــدف  وطنيــة  ولأســباب  الاجتماعيــة  الناحيــة  مــن  أو 
ــات القــرن الماضــي تــم ت�أســيس نــواة قطــاع  أرضــه، حيــث وفــي منتصــف ثمانيني
ــ�ل للمشــاريع الصغــرة  الإقــراض المتخصــص فــي فلســطين بهــدف توفــر التموي
والمتوســطة ودعــم الأفــكار الرياديــة خصوصاً للأفراد غــر القادري�ن على الحصول 
علــى التمويــ�ل مــن مصــادر أخــرى وذلــك لمحاربــة الفقــر والبطالــة وتوفــر فــرص 

عمــل والمســاهمة فــي تحقيــق تنميــة اقتصاديــة حقيقيــة ومســتدامة.

ومــع نشــوء الســلطة الوطنيــة الفلســطينية وبــدء العمــل علــى توفــر إحصــاءات 
ومســوح اقتصاديــة فقــد اتضــح الحجــم الكبــر والجوهــري للمشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة فــي الاقتصــاد الفلســطيني الأمــر الــذي يوجــب بالمقابــل علــى 

صانعــي القــرار والسياســات الاقتصاديــة وضــع السياســات الاقتصاديــة الســليمة للمحافظــة علــى هــذه المشــاريع وتنميتهــا، حيــث اســتمرت الجهــود 
الرســمية الداعمــة للمشــروعات الصغــرة والمتوســطة وكذلــك للمؤسســات التــي تقــوم علــى تقديــم التمويــ�ل الــازم لتلــك المشــروعات، وقــد كانــت 
ســلطة النقــد مــن أولــى الجهــات الرقابيــة فــي المنطقــة التــي تبنــت فكــرة الرقابــة علــى قطــاع الإقــراض المتخصــص إيمانــاً منهــا بــدور هــذا القطــاع 
الهــام والحيــوي فــي دفــع جهــود التنميــة وذلــك بتوفــر التمويــ�ل للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة وللرياديــ�ي خصوصــاً للفئــات غــر القــادرة علــى 
الحصــول علــى تمويــ�ل مصرفــي، حيــث قامــت ســلطة النقــد بالعمــل بشــكل دؤوب لتنظيــم وت�أطــر هــذا القطــاع وكذلــك فقــد عملــت علــى توفــر العديــد 
مــن الإجــراءات الداعمــة للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة بشــكل مباشــر وغــر مباشــر وذلــك فــي ضــوء تشــخيصها للمشــاكل التــي تعانــي منهــا 
المشــاريع الصغــرة والمتوســطة حيــث تــرى ســلطة النقــد أن التحديــات التــي تشــكل عقبــة أمــام أمــام تطــور ونمــو تلــك المشــاريع تحديــات ت�تكــز فــي 

جانبــي العــرض والطلــب:

2019 ،SME المشروعات الصغيرة والمتوسطة
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أولًا: جانب العرض:

• محدوديــة التواجــد المصرفــي فــي المناطــق النائيــة وتركــز وجودهــا 	
فــي مراكــز المــدن.

• عدم توفر منتجات مالية ت�تلاءم مع طبيعة أعمالهم.	

• طلب ضمانات تقليدية لمنح التموي�ل.	

• أسعار فوائد مرتفعة.	

• ضعف البنية التحتية الت�كنولوجية.	

ثانياً: جانب الطلب:

• عــدم التســجيل الرســمي لتلــك المشــاريع أو توفــر أيــة أوراق ثبوتيــة 	
لهــا.

• عــدم توفــر بيانــات كافيــة بشــكل شــفاف حــول تلــك المشــاريع وأصولها 	
وحجــم أعمالها.

• قلة الوعي المالي لدى أصحاب تلك المشاريع.	

• ضعــف الثقــة فــي القطــاع المالي الرســمي من قبل أصحاب المشــاريع 	
ممــا يحفــز التوجــه للقطاع المالي غير الرســمي.

• تلــك 	 لتوفــر  خصبــة  بيئــة  يشــكل  لا  ممــا  الاقتصــادي  الوضــع  ضعــف 
المشــاريع ونموهــا لا ســيما فــي ظــل وجــود الاحتــال المســيطر علــى 

الطبيعيــة. والــروات  المعابــر 

• الإحجــام عــن طلــب الخدمــات الماليــة لأســباب دينيــة متعلقــة بضعــف 	
توفــر الخدمــات الماليــة الإســامية المتنوعــة.

• محاكــم 	 وجــود  عــدم  مثــل  والتنظيميــة  التشــريعية  البيئــة  ضعــف 
التقاضــي. إجــراءات  وطــول  متخصصــة 

وفــي ضــوء ذلــك فقــد عملــت ســلطة النقــد علــى التعامــل بمهنيــة مــع تلــك 
التحديــات وبــدء معالجتهــا وبالرغــم مــن أن جــزءاً مــن تلــك التحديــات لا تقــع 
تحــت صلاحيــات ســلطة النقــد إلا أنهــا عملــت جاهــدة علــى التعامــل معهــا 

بشــكل مباشــر وغــر مباشــر.

ولبــدء التعامــل مــع تلــك التحديــات كان لا بــد من قيام ســلطة النقــد بالرقابة 
التمويــ�ل  التــي تقــدم  والإشــراف علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة 
للشــمول  وطنيــة  اســراتيجية  لإعــداد  بالإضافــة  المشــاريع  لتلــك  الأكــر 
المالــي، وفــي هــذا الإطــار يمكــن أن نشــر لــدور ســلطة النقــد بمــا يلــي: 

أولًا: قطاع الإقراض المتخصص:

11 لضمــان وجــود مؤسســات ماليــة قويــة وقــادرة علــى توفــر التمويــ�ل .
والخدمــات للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة بمــا يكفــل تطــور هــذه 
المشــاريع وديمومــة أعمالهــا فقــد عملــت ســلطة النقــد علــى تحويــ�ل 
كافــة المؤسســات العاملــة فــي القطــاع إلــى شــركات ســواء كانــت 
ربحيــة أو غــر ربحيــة حيــث كانــت تعمــل ســابقاً تحــت أشــكال قانونيــة 
اســتدامة  فــي  تعتمــد  وتعاونيــة  خيريــة  جمعيــات  أغلبهــا  مختلفــة 
أعمالهــا علــى المنــح والهبــات فيمــا أصبحــت الشــركات تعتمــد فــي 

اســتدامتها علــى أعمــال تشــغيلية.

22 كان للثقــة التــي حصــل عليهــا قطــاع الإقــراض المتخصــص الناتجــة عــن .
ترخيصهــا ورقابتهــا مــن قبــل ســلطة النقــد الأثــر الكبــر فــي حصولهــا 
علــى التمويــ�ل ســواء مــن القطــاع المصرفــي فــي فلســطين أو مــن 
قبــل الجهــات والمســت�ثمري�ن الخارجيــ�ي وهــو مــا عمــل علــى مضاعفــة 

حجــم القطــاع خــال فــرة زمنيــة قصــرة.

33 النقــد علــى تســهيل عمليــة حصــول مؤسســات . كمــا عملــت ســلطة 
الإقــراض علــى تمويــ�ل مــن القطــاع المصرفــي والمؤسســات الدوليــة 

ــادة محافظهــا بشــكل كبــر. ــج عــن ذلــك زي ونت
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44 قامــت ســلطة النقــد بمنــح مؤسســات الإقــراض صلاحيــة الاســتفادة .
مــن خدمــة المعلومــات الائ�تمانيــة وهــو مــا ســاعد المؤسســات فــي 
تحســن شــروط المنــح وســرعة الإجــراء وهــو مــا انعكــس علــى جــودة 
المحفظــة الائ�تمانيــة كمــا أثرى قاعدة معلومات الائ�تمان لدى ســلطة 
النقــد ببيانــات مؤسســات الإقــراض، وفيمــا يخــص المشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة فقــد ســاهم انضمــام مؤسســات الإقراض لقاعــدة بيانات 
معلومــات الائ�تمــان فــي توفــر ســجل لتلــك المشــروعات بحيــث أضحــى 
بإمكانهــا الحصــول علــى التمويــ�ل مــن أكــر مــن جهــة نظــراً لتوفــر ســجل 

مركــزي لهــا أصبــح يعتــر التعريــف الرســمي لهــا.

55 عملــت ســلطة النقــد علــى تشــجيع مؤسســات الإقــراض علــى تقديــم .
الدعــم الفنــي والتدريــب لمالكــي المشــاريع الصغــرة والمتوســطة.

66 تــم العمــل علــى إعــداد ســجل رســمي للأمــوال المنقولــة وهــو مــا .
كان لــه بالــغ الأثــر فــي تحســن قــدرة المشــاريع فــي الحصــول علــى 

التمويــ�ل مــن خــال رهــن المعــدات والآلات التــي تملكهــا.  

77 تــم العمــل علــى التواصــل مــع جهــات التمويــ�ل الدوليــة بشــكل مباشــر .
لتوفــر  الوطنيــة وذلــك  بالســلطة  المختصــة  الــوزارات  خــال  أو مــن 
تمويــ�ل لمؤسســات الإقــراض بــدون أيــة ت�كاليــف أو بفوائــد بســيطة 
علــى أن يتــم توجيــه تلــك الأمــوال المخصصــة لدعــم المشــاريع الصغــرة 

والمتوســطة.

88 أمــوال مخصصــة . الدوليــة لإدارة  الجهــات  العديــد مــن  مــع  التنســيق 
لضمــان بعــض أنــواع القــروض لا ســيما الموجهــة للمشــاريع الصغــرة 

والمتوســطة.

99 التنســيق مــع الجهــات الحكوميــة لإنشــاء مؤسســات داعمــة ومســاندة .
لقطــاع الإقــراض المتخصــص مثل مؤسســة الإقــراض الزراعي وصندوق 

التشــغيل والحمايــة الاجتماعية.

تبنــي اســراتيجية جديــدة لقطــاع الإقــراض المتخصــص للفــرة مــن 2019 1010
ولغايــة 2024 تهــدف لمــا يلــي:

• تقديــم القطــاع لخدمــات ومنتجــات جديدة بحيث تعمل على تحســن اداء 	
القطاع وخدمة عملائه لا ســيما المشــاريع الصغيرة والمتوســطة.

• علــى 	 المخاطــر  لتخفيــض  تهــدف  القــروض  لضمــان  مؤسســة  إنشــاء 
القطــاع بحيــث تعمــل علــى دعــم قيــام القطــاع بتقديــم خدمــات التمويــ�ل 

للمشــاريع خصوصــاً التــي لا يتوفــر ضمــان لهــا.

• العمــل علــى اســتخدام تقنيــات ماليــة ت�كنولوجيــة حديثــة بمــا يســهم 	
مــا  وهــو  عليــه  الت�كاليــف  مــن  ويقلــل  القطــاع  كفــاءة  تحســن  فــي 

لعملائــه. المقدمــة  الخدمــات  تحســن  علــى  ســيعمل 

• تبنــي دخــول لاعبــن جــدد لقطــاع الاقــراض مثــل البنــوك المتخصصــة 	
والبنــوك التنمويــة والتــي تهــدف بشــكل أساســي لتقديــم التمويــ�ل 

والمتوســطة. الصغــرة  للمشــاريع 

• داخليــة 	 وحــدات  تطويــ�ر  أو  شــركات  إنشــاء  علــى  المصــارف  تشــجيع 
والمتوســط. الصغــر  بالتمويــ�ل  مختصــة 

• تشــجيع قيــام مؤسســات القطــاع بتوفــر تمويــ�ل مبنــي علــى الشــريعة 	
الإســامية وذلــك لتوفــر فرصــة التمويــ�ل أمــام كافــة شــرائح المجتمــع 

خصوصــاً تلــك الفئــة التــي تفضــل التمويــ�ل الإســامي.

• تبنــي دخــول تقنيــات ماليــة جديــدة مثــل منصــات التمويــ�ل الجماعــي 	
أكــر  تمكــن  خلالهــا  مــن  يمكــن  والتــي   Platform  Crowdfunding
عــدد ممكــن مــن الأفــراد والجهــات مــن المشــاركة فــي تمويــ�ل تلــك 

المشــروعات.
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ثانياً: الشمول المالي:

إدراكاً مــن ســلطة النقــد لأهميــة وصــول الخدمــات الماليــة لكافــة الفئــات بكفــاءة عاليــة وبأســعار عادلــة بمــا يســهم فــي دعــم جهود التنميــة الاقتصادية 
المســتدامة وأثرهــا الكبــر علــى توفــر فــرص العمــل والقضــاء علــى البطالــة وتحقيــق الرفــاه الاجتماعــي وحمايــة حقــوق المتعاملــن مــع القطــاع 
المالــي ونقــل النظــام غــر الرســمي إلــى النظــام الرســمي وتعزيــ�ز الاســتقرار المالــي فقــد عملــت ســلطة النقــد علــى إعــداد اســراتيجية وطنيــة شــاملة 

للشــمول المالــي، بأهــداف اســراتيجية كمــا يلــي:

11 زيــادة نســبة القــدرات الماليــة لــدى الشــرائح المســتهدفة فــي المجتمــع مثــل النســاء والشــباب والرياديــ�ي والعاطلــن عــن العمل وتعزيــ�ز المعرفة .
والقــدرات الماليــة لــدى أصحــاب المشــاريع الصغــرة والمتوســطة وتعزيــ�ز ثقة المواطنــن بمزودي الخدمــات المالية.

22 تعزيــ�ز الوصــول للخدمــات الماليــة الرســمية واســتخدامها مــن قبــل الشــرائح المســتهدفة مــن خــال توفــر الخدمــات الماليــة فــي المناطــق الريفيــة .
غــر المخدومــة وتعزيــ�ز وصــول فئــات محــددة مــن المجتمــع للخدمــات الماليــة وتســهيل وصــول المشــاريع الصغــرة والمتوســطة للخدمــات الماليــة 

وتعزيــ�ز البنيــة التحتيــة القانونيــة وتوفــر خدمــات ماليــة إســامية.

33 تعزيــ�ز وحمايــة حقــوق مســتهلكي الخدمــات الماليــة مــن خــال تعزيــ�ز البيئــة القانونيــة ذات العلاقــة بحمايــة المســتهلك وبنــاء قــدرات جمعيــات .
حمايــة المســتهلك وتعزيــ�ز مســتويات الشــفافية والإفصــاح حــول الخدمــات الماليــة والحقــوق والواجبــات المترتبــة علــى ذلــك وتعزيــ�ز تطويــ�ر 

ــ�ز وعــي المواطنــن بحقوقهــم وواجباتهــم الماليــة. ــادة وعــي المواطنــن بوجودهــا وآليــة التعامــل معهــا وتعزي أنظمــة الشــكاوى وزي

44 الاســتغلال الأمثــل لــدور ت�كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي توســيع نطــاق اســتخدام الخدمــات الماليــة مــن خــال تشــجيع المؤسســات الماليــة .
علــى تبنــي الخدمــات الرقميــة الت�كنولوجيــة فــي إطــار اســراتيجية رقابيــة تــوازن مــا بــن الإبــداع والتطويــ�ر والمخاطــر التــي قــد ترافــق ذلــك وتعزيــ�ز 

البنيــة التحتيــة القانونيــة للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة وإنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة لتعزيــ�ز الشــمول المالــي.


